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Eskilstuna kommunféretags hallbarhetsrapport 2021

Var hallbarhetsrapport omfattar alla dotterbolag i koncernen och avser rakenskapsaret 2021.
Rapporten ar upprattad enligt lagkraven i arsredovisningslagens sjatte kapitel och vi har hamtat
inspiration fradn de riktlinjer som finns beskrivna i det internationella ramverket for hallbarhets-
redovisningar, GRI (Global Reporting Initiatives). Bolagens hallbarhetsarbete utgar fran Agenda 2030,
FN:s globala mal fér hallbar utveckling, och fran Eskilstuna kommuns strategiska hallbarhetsmal.
Med hallbarhetsrapporten vill vi visa att det finns stora méjligheter att paverka, genom att ta ansvar
i var direkta och indirekta omgivning. Utifrdn var intressent- och vasentlighetsanalys har vi defini-
erat vilka vara viktigaste hallbarhetsfragor ar och det ar dessa vi fokuserar vart hallbarhetsarbete pa.

De nyckeltal som redovisas for personal, inkdép och transporter for EEM avser det gemensamma
driftbolaget Eskilstuna Strangnas Energi och Miljé (ESEM).

JEY Hallbarhetsrapport 2021



Vision och organisation

Eskilstuna Kommunféretag AB ar moderbolag till dotterbolagen Eskilstuna Energi & Miljo
AB, Eskilstuna Kommunfastigheter AB, Eskilstuna Logistik och Etablering AB samt
Destination Eskilstuna AB.

Eskilstuna kommun

Eskilstuna kommunféretag AB

Destination Eskilstuna Eskilstuna Eskilstuna Logistik och
Eskilstuna AB Energi och Miljé AB Kommunfastigheter AB Etablering AB

Eskilstuna Kommunfdretag har det dvergripande ansvaret fér att samordna dotterbolagen
och aktivt verka for en stark agarkontroll, sakerstalla att samverkan mellan de kommunala
bolagen &kar samt férbattra ekonomin och minska riskerna inom koncernen. Bolagens
verksamhet ska bedrivas med utgangspunkt fran affarsmassig samhallsnytta pa ett hallbart
satt, med hansyn taget till ekonomiska, sociala och miljdmassiga aspekter. Koncernen
foljer upp hur val dotterbolagen uppfyller de gemensamma styrdokumenten (agardirektiv,
policys och riktlinjer) genom utvardering av de svar bolagen lamnar i den sjalvskattning
som arligen genomfors.

Vision 2030

Eskilstuna har en vision, en beskrivning av hur det ska vara att leva i Eskilstuna ar 2030.
Visionen anger kommunkoncernens langsiktiga fardriktning och bidrar ocksa till att na
globala mal. Visionen ar till fér alla, bade kommunkoncernens organisation och alla
manniskor som bor och verkar i Eskilstuna.

Vart Eskilstuna 2030

— Vi ar modiga, jamstallda och har tillit till varandra.

— Vi har kunskap, jobb och ar attraktiva i en global varld.
— Vi tar ansvar for en trygg och hallbar framtid.

Vi upplever, utvecklar och inspirerar. Vi gor Eskilstuna — tillsammans.

Hallbarhetsrapport 2021
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Organisationens varden

For att na resultat och ge Eskilstunaborna tjanster av basta mojliga kvalitet kravs en gemensam, inre
kultur inom kommunkoncernen. Kulturen ska uppmuntra ansvarstagande, kreativitet och innovation
samt ge forutsattningar till utveckling. Organisationens varden ska genomsyra saval méotet med
brukare och kund som motet medarbetare emellan.

Vardeorden for Eskilstuna kommunkoncern ar invanar-, kund och brukarfokus,
helhetssyn, professionalism, tydlighet och respekt.

Hallbarhetsrapport 2021



VD har ordet

Eskilstuna bolagskoncern ska vara en modern organisa-
tion som praglas av helhetssyn, hallbarhet och mod.
Nar vi alla samspelar skapar vi en rérelse i riktning mot
var vision. Det ar da vi driver samhallsutvecklingen
framat och utvecklar Eskilstuna.

Under aret har Eskilstuna aterigen satts pa hallbar-
hetskartan bade nationellt och internationellt genom
att kvala in pa Waste Advantage Magazines lista dver
varldens gronaste stader. Likasa ar vi en av de 23 stader
som antagits till innovationsprogrammet Viable Cities
satsning Klimatneutrala stader 2030 med forhoppning-
en om att na ett klimatpositivt Eskilstuna 2045. Genom
utmarkelserna Arets handels- och logistikstad 2021
och Arets hetaste logistiklage 2021 visar vi att vi ar ett
attraktivt nav for den vaxande digitala handeln i Sverige
med moderna losningar inom exempelvis digitalise-
ring och hallbara transporter. Vart hallbarhetsfokus
ligger i framkant och ar nagot vi kan vara stolta 6ver
nar klimatfragan far allt stérre utrymme pa agendan
dar jobb och trygghet, jamstalldhet och digitalisering
fortfarande ar hégt prioriterade fragor.

Bolagskoncernen har aven i ar paverkats av pande-
min, aven om nya arbetssatt, metoder och rutiner
utvecklades och infordes redan under ar 2020. Att
kunna sakra och anpassa vara leveranser trots férand-
rade forutsattningar har kravt bade hdg flexibilitet och
arbetsvilja av vara medarbetare. Genom pandemin har
vi fatt en storre medvetenhet om sarbarheten i vara
verksamheter vilket staller krav pa riskanalyser, robusta
system och férebyggande arbete. Genom att ha en
god beredskap kan vi mota framtidens utmaningar.

/?m/W/L

Tommy Malm
VD Eskilstuna Kommunféretag AB

Fredrik Elf
Eskilstuna Kommunfastigheter AB
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David Hofmann
Eskilstuna Logistik och Etablering AB

Vi star infoér klimatférandringar som kommer att
paverka bolagens verksamheter pa flera plan vilket
skapar behov for riskhantering, forebyggande arbete
samt klimatanpassningsatgarder. For att minimera
riskerna i samband med extrema vaderhandelser ar
vi beroende av ett ambitidst och framatblickande
klimatarbete dar samverkan inom kommunen och
mellan bolagen spelar en viktig roll. Vi fortsatter arbeta
strategiskt och forebyggande genom underhall av
fastigheter, anlaggningar och ledningsnat. Vi ska bidra
till klimatomstallningen och samhallsnyttan genom
att bedriva en langsiktigt hallbar verksamhet dar alla
hallbarhetsdimensioner beaktas. Detta kommer krava
ett utdkat ansvar fran var sida vilket dven inkluderar att
leva upp till de krav som stalls fran bade kunder och
medarbetare.

Vi ser potentiell utveckling inom omradena atervin-
ning, elhandel, teknikutveckling, biogas, elnat, stadsnat
och VA med okat fokus pa bade energieffektivisering,
nollenergibyggnader, minskade koldioxidutslapp
och smarta fastigheter. En utmaning finns i risken fér
kapacitetsbrist i elnaten, vilket kan leda till att elektri-
fierieringen tappar tempo och till exempel paverka
mojligheten att ladda eldrivna fordon.

Anpassningar till en forandrad vardag, dar nya forut-
sattningar orsakas av bade pandemin och kommande
extremvader, ar ndédvandiga. Vi ar tacksamma for varje
medarbetare som féreddmligt bidrar till denna anpass-
ning och ser fram emot ett hallbart 2022 med en saker
leverans i en attraktiv region.

Kjell Andersson
Eskilstuna Energi och Miljoé AB

-

Martin Roos
Destination Eskilstuna AB




Eskilstuna bolagskoncern

Pa foljande sidor presenteras Eskilstuna Kommunforetags dotterbolag Eskilstuna Energi & Miljé AB (EEM), Eskilstuna
Kommunfastigheter AB (Kfast), Eskilstuna Logistik och Etablering AB (ELE) samt Destination Eskilstuna AB (DEAB).
Moderbolaget avslutar med att knyta ihop sacken fér den gemensamma leveransen av kommunkoncernens tjanster,
med hjalp av personportratt dar en medarbetare presenterar bolagets leverans och bidraget till att leveransen sakras.

Ett foredome och en inspirationskalla inom energi och
miljo. Vi skapar hallbar samhallsnytta for nuvarande och
kommande generationer.

Vision och affarsidée

Eskilstuna Energi & Miljo

Den framsta uppgiften for EEM ar att se till att Eskilstunabornas vardag -
fungerar. Bade idag och i morgon. Det g&r vi genom vara fyra affars- (é ESKHStuna
omr?Fjle Elnatl(”mkl. stadsn?t), Vgttgn & Avlopp, Energi & Aiterl\./llnmng Energl & M“lo
(el, fjdrrvarme, fjdrrkyla och atervinning) samt Marknad & Férsaljning
(krafthandel, forsaljning, marknad och kundservice). Vi bygger framtidens
smarta l6sningar fér kommande generationer inom vara respektive
affarsomraden.
For att framgangsrikt kunna erbjuda dessa samhallsbarande funktioner
startades 2014 driftbolaget Eskilstuna Strangnas Energi & Miljo (ESEM),
som ansvarar for drift och utveckling av EEM:s och Strangnas Energis
(SEVAB) verksamheter och anlaggningar. Alla védra medarbetare ar anstallda
hos ESEM och allt arbete som vara medarbetare utfér sker pa uppdrag av
EEM och SEVAB.

> Las mer pa: eem.se

Antal tillsvidareanstallda Omséttning 2021 Investeringar 2021
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http://eem.se

Kfast erbjuder och utvecklar attraktiva bostader,
lokaler och tjanster. Genom aktiv forvaltning och
ett hallbart ansvarstagande bygger och formar vi

tillsammans framtidens Eskilstuna.

Affarside

Eskilstuna Kommunfastigheter AB

Vi ar det samhallsbyggande fastighetsbolaget som utvecklar Eskilstuna —
sa att livet far plats och platser far liv.

Kfast bygger, utvecklar och férvaltar fastigheter i Eskilstuna, fran bostader
till foérskolor och aldreomsorg. Narmare 15 800 Eskilstunabor har sina hem
i vara drygt 7 100 bostader med tillhdrande lokaler och vi har siktet installt
pa att bygga 300 nya bostader varje ar. Vi forvaltar ocksa cirka
560 000 kvm kommunala verksamhetslokaler och egna samhallsfastigheter
pa cirka 65 000 kvm daribland Munktellbadet och STIGA Sports Arena. | var
moderna badanlaggning, Munktellbadet, utvecklar och erbjuder vi tjanster
inom idrottsutdvning, simundervisning, motions- och familjebad.

Oavsett om det handlar om bostader, arbetsplatser eller métesplatser
s& har vi ambitionen att driva dem med hég miljdstandard f&r en hallbar
framtid. Vi valkomnar mangfald och bosociala fragor ligger oss varmt
om hjartat. Som samhallsbyggare ar vi en central del av Eskilstunabornas
vardag och fritid genom hela livet. Vi ar certifierade inom fyra omraden;
miljé, arbetsmiljo, kvalitet och energi.

> Las mer pa: kfast.se

Antal tillsvidareanstallda Omsattning 2021

M Q

Investeringar 2021



http://kfast.se

Vi programmerar Eskilstuna
- Vi gor Eskilstuna roligare

Var mission

Destination Eskilstuna

Destination Eskilstuna (DEAB) ar kommunkoncernens samlade kraft for
att positionera Eskilstuna som en attraktiv ort for boende, studier, besok, D e Destination
arbete och investeringar. Det sker i bred samverkan med naringslivet, Eskilstuna
féreningslivet, akademi och studenter. Inpendlare och medarbetare till
nya foretagsetableringar ar sarskilt i fokus. Arbetet gors i samverkan med
fastighetsagare och dgare av nya bostadsprojekt i Eskilstuna.
Bolagets dvergripande mal ar att verka for att Eskilstuna ska vara ett
starkt platsvarumarke och stimulera hallbar tillvaxt i form av fler arbets-
tillfallen inom besodksnaringen. Bolaget ansvarar aven for att stimulera
tillvaxt inom de kulturella och kreativa naringar som har en koppling till
besdksnaringen och evenemangsstrategin.

> Las mer pa: visiteskilstuna.se

Antal tillsvidareanstallda Omsattning 2021
té Q
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Gross Weight :
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Carton Size  : 60x40x 40 cm

60 x40 x40 ¢cm

Att erbjuda och verkstalla hallbara, effektiva och attraktiva

[Osningar for foretagsetableringar och intermodala’
transporter i regionen, i avsikt att skapa fler arbetstill-

fallen 1 Eskilstuna.

Affarside

Eskilstuna Logistik och Etablering

Eskilstuna Logistik och Etablering (ELE) erbjuder hallbara och kostnadseffektiva I Eskilstuna .I

ldsningar for produktion, logistik och transporter féor bland annat handel, Ogls

e-handel, industri och datacenter. Det sker i nara samarbete med de andra
dotterbolagen inom koncernen, Eskilstuna kommun, naringslivet, Malardalens
hogskola och noga utvalda natverk. Vi skapar méjligheter till foretagande och
nya arbetstillfallen i en tillvaxtregion med tillgang till valutbyggd infrastruktur
och hallbara logistikldsningar i Eskilstuna Logistikpark samt via Eskilstuna
Kombiterminal. Med lager eller industriverksamhet i Eskilstuna Logistikpark nar
vara kunder 3,8 miljoner manniskor inom 60 minuter via motorvag, jarnvag
eller flyg. Vi driver Eskilstuna flygplats som har drygt 6 000 rérelser? per ar.

> Las mer pa: eskilstunalogistik.se

Antal tillsvidareanstallda Omsattning 2021
ik Q

! Transport av godsenhet som sker med utnyttjande av flera transportsatt

2 En rorelse motsvarar en start eller landning
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Eskilstuna kommunforetags

leveranser

Mitt bolags leverans

Eskilstuna Kommunféretag har
det dvergripande ansvaret for att
samordna dotterbolagen och aktivt
verka for en stark agarkontroll,
sakerstalla att samverkan mellan
de kommunala bolagen 6kar samt
férbattra ekonomin och minska
riskerna inom koncernen. Vi ska
starka bolagens resultat genom att
utveckla hallbarhetsarbetet genom
affarsmassighet, kompetens och
styrning och kontroll.

Mitt bolags leverans

Eskilstuna Energi och Miljoés mal ar
att vara ett foreddme och en inspi-
rationskalla inom energi och miljo.
Redan nu bygger vi framtidens
smarta l6sningar inom vart omrade
féor kommande generationer.

Vi arbetar inom fem affarsomraden:

Elnat, Vatten & Avlopp, Atervinning,
Energi samt Marknad & Forsaljning.
Vara affarsomraden understdds av
stodfunktionen Service.

Hur sakras leveransen?
En viktig del for att sakra leveran-
sen inom atervinning ar att vi har

Susanna Henriksson
Eskilstuna Kommunforetag, hallbarhetschef

Hur sékras leveransen?

For vara fyra bolag med dess
affarsomraden arbetar vi for 6kad
samverkan mellan bolagen och med
kommunen samt att strategiska
planer beslutade av kommun-
fullmaktige genomfors av bolagen.
Vi ska leda och samordna bolags-
koncernen genom att bland annat
bryta ner och fordela agardirek-
tiven till dotterbolagen samt att
svara for styrning, uppféljining

och aterrapportering av bolagens
samlade verksamhet. Vi foljer aven
upp hur val dotterbolagen uppfyller
de gemensamma styrdokumenten
(a4gardirektiv, policys och riktlinjer).

Anders Sundstrom
EEM, chauffoér inom atervinning

en god arbetsmiljé. Det handlar
bland annat om farbara vagar samt
att vara hamtstallen ar val utfor-
made med korta dragstrackor och
hardgjorda ytor - sa att det blir latt
att dra karlen. For att skapa en bra
arbetsmiljé kravs samarbete med
fastighetsagarna.

Hur bidrar jag till att sakra
leveransen?

Jag samlar in Eskilstunabornas av-
fall och haller koll sa att sorteringen
gar bra. De flesta gor ett stralande
jobb med att sortera ratt! Jag har
jobbat inom bolaget i 32 ar och

Hallbarhetsrapport 2021

Hur bidrar jag till att sékra
leveransen?

Mitt arbete sker i dialog med kom-
mun och dotterbolag. Jag deltar i
natverk och forum for att driva och
félja utveckling.

sett utvecklingen inom atervinning.
Forr blandade vi i princip allt, bade
grovsopor och hushallssopor pa
"tippen”. Men nu ar vara bilar lasta-
de med flera ton vardefullt material.
Da var det insamling av sopor, nu
ar det behandling och atervinning
som galler. Allt har ett varde, men
bara om det blir ratt sorterat.



Mitt bolags leverans

Kfast ar det samhallsbyggande
fastighetsbolaget som

utvecklar Eskilstuna — sa att livet far
plats och platser far liv.

Mitt bolags leverans

Vi ska vara kommunkoncernens
ansikte utat for att visa att Eskils-
tuna ar en attraktiv ort inom flera
omraden. Genom samverkan med
naringslivet, foreningslivet, akademi
och studenter nar vi vart dvergri-
pande mal om att starka Eskilstunas
platsvarumarke och stimulera
hallbar tillvaxt i form av fler arbets-
tillfallen inom besdksnaringen.

Hur sékras leveransen?
For vara tva respektive affarsomra-
den har vi identifierat prioriterade

ELE, VD

Mitt bolags leverans

ELE skapar fler arbetstillfallen i
Eskilstuna genom framforallt nya
foretagsetableringar, men vi bidrar
aven till att vara en attraktiv region
genom effektiva och hallbara &s-
ningar fér bade logistik, produktion
och transporter. Vart geografiska
lage ger oss goda majligheter att

Eddie Lindberg

Kfast, lagledare, AO Lokaler/Forvaltning

Hur sékras leveransen?

Vi arbetar utefter vara grundvarden
trygghet, service och utveckling
for att ge kunden basta mojliga
upplevelse.

Henrik Fristedt
DEAB, projektledare méten, miljéansvarig 2021

malgrupper. Utifrdn var mission,
vision, vara karnvarden och lang-
siktiga malsattning har vi tagit fram
fem overgripande strategier som
ska hjalpa oss att na malen; varva,
programmera, positionera, utveckla
och samverka. Utifran strategierna
ska konkreta och traffsakra
aktiviteter tas fram under varje
uppdragsomrade.

Hur bidrar jag till att sékra
leveransen?

Jag sakrar min del av bolagets
leverans genom att arbeta tight

David Hofmann

na valdigt manga manniskor utan
langa och krangliga resvagar.
Hur sakras leveransen?

Hur sakras leveransen?

Genom att ha en tydlig och férank-
rad affarsplan, som skapar engage-
mang i bolaget, driver vi ett effektivt
férsaljnings- och utvecklingsarbete.

Hur bidrar jag till att sakra
leveransen?

Jag arbetar enligt vara processer
inom forvaltning, fastighetsskotsel
och lokalvard. Var enhet jobbar
sedan for att sakerstalla kundens
ndjdhet genom vara mal och
ataganden fér kommande aret.

med mina kollegor, bade i mitt eget
affarsomrade Evenemang & moten
och tillsammans med det andra
affarsomradet Analys & Marknad. Vi
kompletterar varandra bra och det
ar harligt att kunna spela in varan-
dra i olika delar av processen kring
olika projekt. For att jag ska kunna
bidra till att sakra DEABs leverans
anser jag att det ar viktigt att jag
alltid har var riktning i ryggmargen.
Det galler att riktningen, alltsa
malen, visionen, missionen och
helheten, alltid finns i bakgrunden
for att leda oss framat.

Hur bidrar jag till att sakra
leveransen?

I min roll som VD bidrar jag till att
sakra leveransen genom ett aktivt,
inkluderande och tillitsbaserat
ledarskap fér ELEs medarbetare,
men aven genom natverk och
samverkan med 6vriga bolag inom
koncernen.



Goda

hallbarhetsexempel

fran aret

® Eskilstuna kvalar in pa Waste
Advantage Magazines lista
oOver varldens gréonaste
stader.

® Eskilstuna ar en av de 23
stader som antagits till
innovationsprogrammet
Viable Cities satsning Klimat-
neutrala stader 2030.
Malsattningen med delta-
gandet ar att na malet om ett
klimatpositivt Eskilstuna
2045.

® DEAB ansluter sig till
Greentopia. Det ar en sats-
ning av Svensk Live som
syftar till att samla livemusik,
idrott, eller andra aktorer
med mdjlighet att minska
klimatavtryck fran evenemang
och besdkares installning och
beteende.

@ Eskilstuna erhaller utmarkelsen o Koncernen genomfor arbets-
Sveriges hetaste logistiklage marknadsprojekt med
2021 av Intelligent Logistik uppdrag att erbjuda cirka
och utses till arets handels- 95 personer en vag in pa
och logistikstad 2021 av CGl. arbetsmarknaden genom

introduktionsjobb, sprak-

® Kring digitalisering ses manga praktik, 150-jobb och
mojligheter och omradet STINA-projektet.
prioriteras. Flera digitala
ldsningar tas fram gentemot @ Solcellsparken i Lilla Nyby
kund och i interna processer star fardig i december 2021
sa som identifiering med hjalp och forvantas leverera
av BanklD och gemensamt 2 000 MWh/ar, vilket racker
intranat fér koncernen. till hushallsel fér 400 villor.

e Avfallshantering ar ett kon- ® Kfasts nya Aktivitetsbil
cernévergripande fokus- anvands som ett portabelt
omrade vilket bland annat kontor i bostadsomraden
inkluderar utdkad och for- for att traffa, informera och
battrad avfallssortering fér interagera med hyresgaster.

hyresgaster. Ett Vinnova-
finansierat projekt pagar
aven i samverkan med en
kommunal skola for att fa ut
sortering i klassrummen.

Fardigstallande av
solcellspark for
leverans av ca.

2 000 MWh/ar

Hallbarhetsrapport 2021



Eskilstuna koras 2021

bade till Sveriges hetaste
logistiklage och till arets

handels- och logistikstad.

® En kartldggning av Eskils-
tuna kommunkoncern har
genomforts. Syftet har varit
att identifiera nulage och
bolagens utslappskallor.
Kartlaggningen ligger till
grund fér kommun-
koncernens nya klimatplan
som antas 2022.

Larver fran Lilla Nyby blir
foder till odlad gourmetfisk
nar Sveriges lantbruksuniver-
sitet och Axfoundation natt i
hamn med forskningsprojek-
tet "5 ton grén fisk i disk”,
med syfte att ta fram ett
hallbart och cirkulart fisk-
foder. Fodret tillverkas pa
Lilla Nyby atervinnings-
anlaggning och bestar av
insektslarver som matas med
rester fran gronsaksgrossister
och brédindustrin.

® Beslut om att utveckla

omradet Gunnarskal fattas
med syftet att ta fram ett

nytt attraktivt och klimatsmart
verksamhetsomrade for att
besvara det intresse som finns
for etablering i Eskilstuna.

Det kinesiska foretaget
Senior Technology Material,
en betydande under-
leverantor till bland annat
Northvolt etablerar sig i
Eskilstuna. Férutom att de
skapar manga nya viktiga
arbetstillfallen innebar det
aven att en ny framtids-
bransch finns representerad i
Eskilstuna.

e Vi deltar i Qraftsamling, ett

arslangt férandrings- och
ledarskapsprogram med
syftet att stodja foretag i
energibranschen som arbetar
systematiskt for okad mang-
fald och inkludering.

e Kfast startat trahusbyggnation

av nya bostader i Skogstorp.

Eskilstuna
kvalar in pa
Waste Advantage
Magazines lista over

varldens gronaste

stader.
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Intressent- och

vasentlighetsanalys

Utgangspunkten for vart strategiska hallbarhetsarbete ar FN:s globala mal
for hallbar utveckling (Agenda 2030), Eskilstuna kommuns vision 2030 samt
kommunens strategiska mal. Dotterbolagen inom koncernen styrs av agar-
direktiv, intressenternas férvantningar pa verksamheten, bolagens policys,

riktlinjer, 6vergripande mal och fokusomraden.

Den har hallbarhetsrapporten for 2021 beskriver hur
Eskilstuna Kommunfdretag med dotterbolag under
2021 har arbetat for och bidragit till att uppna kommu-
nens strategiska mal inom hallbar utveckling och fér en
effektiv organisation.

Dialog med vara intressenter

En intressent ar dels den som paverkar, dels den som
paverkas av var verksamhet. Vara intressenter skiljs

at utifrdn den verksamheten som bedrivs i respektive
bolag och ar alltifran kunder/kommuninvanare, agare,
medarbetare, hyresgaster, besdkare, leverantorer,
myndigheter till olika samhallsaktdrer och samarbets-
partners. De viktigaste intressenterna fér hela koncer-
nen ar vara medarbetare, kunder/kommuninvanare
och agare.

Vi féor en kontinuerlig och nara dialog med vara
intressenter for att forsta hur de ser pa var verksamhet
och pa framtiden. Dialog och information sker bland
annat genom hemsidor, sociala medier, intranat,
kundcenter, kundtidningar, nyhetsbrev, kundtraffar,
kundenkater, medarbetarundersékningar och agardia-
loger. Den input vi far fran dessa dialoger ar ett viktigt
underlag nar vi tar fram vara affarsplaner och definierar
vara mal. Vi arbetar standigt med att forbattra, anpassa
och digitalisera kontaktvagarna.

Intressentanalysen har genomférts av utvalda
medarbetare fran delar av koncernen och inkluderat
en analys av vilka férvantningar och krav de viktigaste
intressenterna har samt vilka hallbarhetsfragor de anser
vara viktigast fér oss att fokusera pa.

Hallbarhetsrapport 2021

Vara vasentligaste hallbarhetsfragor
Vasentlighetsanalysen ligger till grund for vart hallbar-
hetsarbete och baseras pa tva olika perspektiv; dels
vilken betydelse en specifik hallbarhetsfraga har for
intressenterna (resultatet av intressentanalysen) och
dels vilken betydelse fragan har fér oss och var verk-
samhet. De hallbarhetsfragor som har en mycket stor
betydelse for bade vara intressenter och for oss ar de
fragor vi ska fokusera pa inom hallbarhet och finns
listade i rutan “Fokusera”. De fragor vi ska fokusera pa
stdmmer val 6verens med kommunens strategiska mal
inom hallbar utveckling och effektiv organisation. Fér
dessa finns specificerade mal, nyckeltal och handlings-
planer som foljs upp och utvarderas. Definitioner for de
fyra fragorna som placerats i "Fokusera” presenteras pa
nasta i figuren pa nasta sida.




Uppfylla
Mycket stor betydelse for intressenterna men
bedéms redan idag. Beaktas i hog utstrackning.

« Digitalisering

« Tillganglighet och tillforlitlighet i leveranser
samt god kundservice

» Jamstalldhet, mangfald och lika méjligheter

o Affarsetik och hallbar upphandling

Mycket hog

15

Fokusera

Mycket stor betydelse for intressenterna men
bedéms redan idag. Beaktas i hog utstrackning.

 Klimatarbete

o Hallbar stadsutveckling for trygga och
attraktiva omraden/bostader

e Samhallsengagemang

» Hallbar och langsiktigt ldbnsamhet

Betydelse for intressenter

Hoég

atgarder ar vidtagna

Under 6vervakning

Stor betydelse for koncernen, inte lika viktig
for intressenterna. Beaktas pa ett bra séatt och

¢ Hallbara materialval och resursanvandning
e Sakra, trygga och valmaende medarbetare

Mycket hég
.

Betydelse for Eskilstuna Kommunféretag med dotterbolag

Nedan foljer definitionerna av de mest vasentliga hallbarhetsfragorna som placerats i faltet fokusera.

Hallbarhetsfraga ‘Dialog

Klimatarbete

Denna fraga innefattar vart arbete med klimatanpassning av fastig-
hetsbestandet, omhandertagande av dagvatten och vart samarbete
med kommunen inom ramen for dversikts- och detaljplaner samt
klimatanpassningsplanen. Fragan omfattar aven arbetet med
férnybara energikallor, branslemixen i varmeverket, atgarder fér
energieffektivare fastigheter samt val av bransle fér vara fordon.
Koncernens koldioxidutslapp ska definieras enligt koncern-
overgripande konsensus.

| Globalt hallbarhetsmal

1 BEKAMPA KLIMAT-

FORANDRINGARNA

Hallbar stadsut-
veckling for trygga
och attraktiva
omraden/bostader

Fragan innefattar vart trygghetsarbete i vara omraden/bostader, det
férebyggande arbetet inom brandskydd, minskad skadegorelse och
andra sakerhetsrelaterade omraden samt aktiviteter for att mot-
verka segregation i bostadsomradena.

Samhalls-
engagemang

Vi bidrar till att starka naringslivet, skapa forutsattningar for jobb,
o6ka medvetandet kring hallbarhet ur alla dimensioner hos barn och
ungdomar, sponsring och arbetsmarknadsstéd genom samverkan
med olika natverk, féretag och skolor.

4 GOD UTBILDNING
FORALLA

(]

e

ale

Hallbar och lang-
siktig lonsamhet

Genom sunda och valplanerade investeringar, kvalitetssakring och
uppfdljining av investeringarna framjas kommunens ekonomiska
tillvaxt och utveckling utan att medféra negativa konsekvenser for
den ekologiska eller sociala hallbarheten.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tllw
4
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Indikatorer och mal for vara
vasentligaste hallbarhetsfragor

Koncernen och dess dotterbolag har faststallt mal fér att kunna uppfylla Eskilstuna
kommuns strategiska mal om hallbar utveckling och effektiv organisation. | tabellen
nedan visas ett urval av malen och maluppfyllelsen fér 2021 med koppling till de
mest vasentliga hallbarhetsfragorna for koncernen och de globala malen for hallbar
utveckling, Agenda 2030.

Attraktiv stad och landsbygd

Antal nya bostader med 533 st 332 st Kfast § Erum

startbesked E [ )
Hallbar stadsutveckling
fér trygga och attraktiva Antal fardigstallda hyres- | 286 st 260 st Kfast L
omraden/bostader ratter ﬁEéﬁ (]
Samhallsengagemang Antal vérvade 7 st 9 st DEAB

evenemang, niva 4 och 5 [ ]

Fler jobb
Antal skapade jobb 140-170 850 st ELE 4 v § g tun,
enom féretags- st 1 v (]

9 ' 9 M| ﬁ/"

etableringar
Samhallsengagemang Antal tillfalliga tjanster for | 147 st 175 st Koncernen

att fa ut folk i arbetslivet o

(Sommarjobb, introduk-

tionsjobb etc.)

Tryggt och sjalvstandigt liv

Kvinnor 76,3 % 76,9 % 10 e, 1 w
= o
Hallbar stadsutveckling =) AEéﬁ
for trygga och attraktiva Trygghetsindex - 5 - Kfast
omraden/bostader b 76,31% 80.1% °
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Milj6é och klimatsmart

Klimatarbete

Andel fossilfri energi-
omvandling

99%

98,5%

EEM

-
'¢

1 sl

ais | ©

13 cuenuu
FORANDRINGARNA

Mangd fossilfri
elproduktion totalt (GWh)

201,0

Koncernen

15
BOLOGSHANALD

Mangd fossilfri
elproduktion fran
vindkraft (GWh)

Koncernen

Mangd fossilfri
elproduktion fran
solenergi (GWh)

Koncernen

Mangd fossilfri elproduk-
tion fran kraftvarmeverket
(GWh)

164,7

Koncernen

Energieffektivisering i
bostader (Minskad energi-
anvandning med 30% ar
2030 jamfort med 2009)

21%

228 %

Kfast

Stabil ekonomi

Hallbar och langsiktig
ldbnsamhet

Globalt mal

§ Jsiocs  —

Investeringar (MSEK) 1974 1154 Koncernen
Resultat (MSEK) 222 272 Koncernen
Fornyelsetakt dricks- 0.5 0,39 EEM
vattenledningsnat

langsiktiga investeringar

Fornyelsetakt i spill- 04 0,32 EEM
vattenedningsnatet

langsiktiga investeringar
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Riskhantering

Yttre handelser kan paverka verksamheten positivt och ge oss mojligheten att
skapa ett hogre varde, eller negativt genom risker som kan ha ogynnsam paver-
kan pa resultatet. | detta kapitel beskrivs arbetet med strategiska risker, intern
riskhantering samt vara vasentligaste hallbarhetsrisker.

De strategiska riskerna fangas upp i det dagliga arbetet
genom omvarldsbevakning i form av bland annat
SWOT-analyser (analys av styrkor, svagheter, mojlighe-
ter och hot), genom en nara dialog med intressenterna
samt genom deltagande i branschorganisationer,
natverk och samarbetsforum. Vi féljer nyhetsfléden
och sociala medier.

De strategiska riskerna utgors bland annat av person-
och egendomsskador pa grund av klimatférandringar,
yttre hot eller smitta, konsumenttrender och ravaru-
priser. For att férebygga och lindra konsekvenserna
samarbetar vi med kommunen och myndigheter
sasom Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap,
Smittskyddsinstitutet, Lansstyrelse Sédermanland,
Naturvardsverket och SMHI. Lagar och skatter ar risker
som ligger utanfor var kontroll, men som kan paverka
[dbnsamheten.

Koncernovergripande och fér respektive bolag
anvands COSO-modellen for intern styrning och
kontroll. Metodiken innebar att utvardering sker av
de potentiella risker som finns for att inte kunna na
sina uppsatta mal. | ramverket COSO, som star for
Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, finns utarbetade principer for
internkontroll inom fem huvudkomponenter:

e Kontrollmiljo (de processer, standarder och
strukturer som anger hur den interna kontrollen
genomfors)

® Riskbeddmning (identifiering och storleksupp-
skattning av risker skapar grund f&r hantering av
riskerna)

e Kontrollaktiviteter (utférs for att minska
och férbygga att risker intraffar)

® Information och kommunikation (relevant
information identifieras, sallas ut och kommuniceras
till ledningen)

e Overvakning (utvarderar och féljer upp den interna
kontrollen kontinuerligt)®

Handlingsplaner tas fram for de prioriterade riskerna
som innehaller atgarder och matbara mal. Resultatet
for varje bolag rapporteras till respektive styrelse. For
risker med hég sannolikhet och konsekvens rappor-
teras dessa till moderbolaget, Kommunforetag, som
sammanstaller, foljer upp och utvarderar vidtagna
atgarder.

Handelser i var omvarld som kan paverka verksam-
heten, bade positivt och negativt, fangas upp genom
omvarldsbevakning, i de dialoger som férs med vara
intressenter, i olika branschforum, natverk och via
nyhetsbevakning med mera. Utifran dessa omvarlds-
faktorer och trender analyseras, varderas och beaktas
de strategiska riskerna.

Arligen bryts de dvergripande malen i affarsplanen
ner f&r att varje affarsomrade ska kunna redogéra
for mojliga risker inom respektive mal. Genom aktivt
medborgarskap bearbetas bolagens férhallningssatt
och karnvardenas innebdrd. Genom tempmatningar
kan medarbetare anonymt uttrycka sin uppfattning om
exempelvis arbetsklimat och arbetsbelastning.

3 Five Components of the COSO Framework You Need to Know (knowledgeleader.com)
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Vara vasentligaste hallbarhetsrisker

Nedan beskrivs koncernens vasentligaste risker for respektive fokusomrade i
lagkraven, den potentiella paverkan samt de atgarder som genomfors for att

minimera riskerna.

Cyberrisk

Beskrivning

Cyberrisk ar risk forknippad med forlust,
storning eller skada pa grund av obehorig
eller felaktig anvandning eller paverkan av
en organisations IT-system, informations-
system eller digitala informationstillgangar.

Dessa kan uppsta bade internt inom organi-
sationen eller av externa aktorer och vara av
misstag, omedvetna eller med uppsat.

Interna orsaker ar ofta pa grund av manskli-
ga misstag sa som felaktig konfigurering av
system, ouppmarksamhet vid informations-
delning mm. Externa orsaker ar tydligare
forknippade med medveten handling, sa
som cyberattacker (Phishing, Ransomware,
DDoS, Social engineering mm).

Externa orsaker kan ocksa grunda sig i
problem hos leverantorer, sa som fallerad
internetuppkoppling, IT-tjanster som blir
otillgangliga mm.

Potentiell paverkan

Information forloras,
manipuleras eller hamnar i
oratta hander.
Driftstorningar i samhalls-
viktiga system och tjanster.

Hantering

Upprattande av informationshanteringsplan
med definierade krav pa IT-sdkerhet.
[T-sakerhetsarbete med redundans,
skalskydd mm. Tydliga systemforeskrifter,
rutiner och acessbegransningar.
Krishanteringsplan och rutiner for aterstart
av system och plattformar.

Miljd
Beskrivning

De handelser som beddms kunna ge
allvarligast konsekvenser for miljon ar

brand vid atervinningscentralen, urlakning
av kemiska amnen vid 6versvamning vid
atervinningscentralen, storre utslapp av
processkemikalier/drivmedel vid kraftvarme-
verket/reningsverken och explosion vid
biogasmacken.

Klimatférandringarna paverkar fastigheterna
genom extrema vadersituationer sasom
varmeboljor, skyfall eller kraftiga vindar.
Extrem nederbord skulle kunna orsaka
okontrollerad braddning med férorening i
vattnet som foljd.

Minskad eltillgang pa grund av extrema
vaderhandelser men bibehallen, eller okad,
efterfragan kan skapa effektbrist.

Spill och lackage kan orsaka utslapp till
mark, luft och/eller vatten i samband med
hantering av kemikalier och farligt avfall.

Potentiell paverkan

Stora kostnader for repa-
ration och/eller sanering
vid bade miljoolyckor och
klimatférandring.

Bostader och industrier

blir utslagna. Ledningsnat
kan paverkas av extrema
vaderhandelser, exempelvis
kan elledningar falla ner
vilket kan leda till langre
elavbrott.

Hantering

Hallbarhet, cirkular ekonomi och sakerhets-
fragor ar hogt pa agendan. Darfor finns
krisorganisation, tjansteman i beredskap,
beredskapsplaner samt rutiner for krishante-
ring och genomforande av dvningar.

Samarbete med kommunen inom ramen

for Eskilstunas klimatanpassningsplan och
strategier for klimatanpassningsatgarder sa
som braddning.

Hantering av risker for att minska kostnader
for reparation eller sanering gors via
riskbeddmningar, incidentrapportering och
uppfolining av atgarder.

Forstarkning av elnatet kan minimera risken
for effektbrist.

Strategiskt och férebyggande underhall av
fastigheter, anlaggningar och elnat (om-
vandla luftledningar till kablar).
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Maénskliga rattigheter

Beskrivning

Eftersom var verksamhet ar begransad

till den svenska marknaden bedomer vi

i dagslaget att direkta risker kopplade till
krankning av manskliga rattigheter ar laga.
Storst risk beddms finnas i byggprojekt,
stad och transporter som framst bedrivs i
extern regi, av upphandlade entreprendrer/
leverantorer.

Genom vara leverantorer som

verkar i hogrisklander och utlandska
entreprenorer finns indirekta risker inom
exempelvis foreningsfrihet, rattvisa lOner,
sakerhet, diskriminering, tillgang till
socialférsakringssystem och barnarbete.

Potentiell paverkan

Forsamrat anseende |

samhallet och svart att inga

i samarbeten orsakat av
daligt rykte nar samar-
beten med leverantorer
och entreprendrer maste
avslutas. Abrupt avslutade
samarbeten kan orsaka
forsening av bygg-

projekt och ovrig leverans.

Hantering

Sociala och etiska krav stalls i samband med
upphandling av tjanster och varor. Vi vill
alltid erbjuda en god och jamstalld arbets-
milj6 som foljer den svenska modellen med
exempelvis kollektivavtal, aven for personal
som kommer fran andra lander an Sverige.

Revision och uppfoljning av byggprojekt.
Samarbeten med leverantdrer och

entreprendrer som leder till att manskliga
rattigheter ej kan uppfyllas avslutas.

Sociala forhallanden och medarbetare

Beskrivning

Otrygghet i vara socialt utsatta omraden pa
grund av kriminella handlingar, hot och vald
som berdr de boende och var personal som
arbetar dar, till exempel lokalvardare och
fastighetsforvaltare.

De allvarligaste arbetsmiljoriskerna inom
koncernen ar hog arbetsbelastning och
stress, hot och vald, krankande sarbehand-
ling, bristfallig dokumentation av risk-
bedomningar samt arbete med el, farliga
amnen, hetvatten och i schakt med rasrisk.

Kompetensforsorjning.

Potentiell paverkan

Otrygghet for de boende
i utsatta omraden skapar
svarigheter for uthyrning
av lagenheter pa grund av
minskad efterfragan.

Fokus ar att fortsatta vara
och ytterligare positionera
0SS som en attraktiv
arbetsgivare som erbjuder
en god och jamstalld
arbetsmiljo. De risker som
finns har framst paverkan
genom ett forsamrat anse-

ende i samhallet, kostnader

till foljd av sjukskrivningar,

svarighet att rekrytera, samt

samre arbetsmiljo.

Hantering

Samverkan med polis, kommunala
forvaltningar, hyresgastforeningar och
hyresgaster for att skapa okad trygghet
i sarskilt utsatta omraden. Anordning av
omradesdagar och ekonomiskt stod till
aktiviteter. Trygghetsskapande atgarder
som belysning och trygghetsvandringar
samt ett aktivt arbete mot otillaten
andrahandsuthyrning.

Systematiskt arbetsmiljdarbete, utbildning,
riskbeddmningar, incidentrapportering och
uppfoljning.

Kompetensforsorjning.

Korruption

Beskrivning

Inom var verksamhet beddéms marknad,
forsaljning och inkop vara de omraden dar
risken ar hogst for att korruption, mutor och
jav skulle intraffa. Sannolikheten for att det
skulle handa bedéms dock som l&g.

Risk finns for att korruption, mutor
och jav uppstar i leverantors- och
entreprenorsledet.

Potentiell paverkan

Forsamrat anseende och
ekonomiska risker om fel
leverantor valjs pa grund
av korruption. Kan finnas
en svarighet i att folja
upp avtal och kravstalla
upphandlingar korrekt.

Hantering

Nolltolerans mot korruption, mutor
och jav. Tillampning av riktlinjerna
for korruption, mutor och jav samt
uppférandekoden.

Utbildning av chefer och funktioner
inom exempelvis marknad, forsaljning
och inkop.

Medarbetare ska rapportera iakttagelser
som ror beteenden som beddms vara
oetiska eller olagliga till narmaste chef,
annan lamplig éverordnad eller
kommunens chefsjurist. Kommunen
visselblasarfunktion appliceras pa alla
bolag i koncernen.
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Klimat

Klimatférandringarna ar ett verkligt och obestridligt hot mot hela den manskliga
civilisationen pa lokal, nationell och global niva. Utslappen av vaxthusgaser
fortsatter att stiga och som féljd riskeras en genomsnittlig global uppvarmning
som oOverstiger tva grader. Det skulle fa allvarliga konsekvenser fér ekosystem,
mansklig sakerhet, matproduktion, vattentillgdng och halsa och leda till 6kad
risk for havsforsurning och naturkatastrofer. Klimatfragan ar darfér en av var tids
storsta fragor och ar av hogt intresse bade for politiken och naringslivet,

i Eskilstuna och i hela varlden.

Eskilstuna kommun med sina tva stader och landsbygd
har malet att vara klimatpositiva ar 2045. Bolagskon-
cernens verksamhet ska vara klimatpositiv samma ar
vilket innebar att mer vaxthusgaser fran atmosfaren ska
bindas in an vad som slapps ut vid verksamhetens drift.
Bolagskoncernen har en sarskilt viktig roll for att aven
Oka den positiva klimatpaverkan, vilket bland annat
innebar att skapa forutsattningar for andra att kunna
minska sina utslapp men aven via fler och hégre
klimatkrav i styrande beslut, planer och bestallningar.

Eskilstuna bolagskoncern har genomfort manga av
de atgarder som féreslogs i klimatplanen som beslu-
tades 2012 och uppdaterades 2016. Exempelvis har
solceller installerats, energieffektiviseringar vid reno-
veringar har genomférts och fordonsparken kan nu
koras fossilfritt.

Bolagskoncernens klimatpaverkan

Under 2021 genomférdes en kartldaggning® av Eskils-
tuna kommunkoncerns verksamhet med syftet att
identifiera nulaget for Eskilstuna kommunkoncerns
klimatpaverkan for att kunna satta ett mal for ut-
slappsminskningar i kommunkoncernens plan for
klimat. Kartlaggningen syftade aven till att utgora ett
planeringsunderlag som kan anvandas vid planering

och framtagande av atgarder for att uppna klimatmalet.

Identifieringen av klimatpaverkan har genomforts i

enlighet med GHG-protokollets metodik. GHG-pro-
tokollet, det vill sdga the Greenhouse Gas Protocol,®
ar den mest etablerade standarden for att berakna och
rapportera utslapp av vaxthusgaser.

Ett arbete har pagatt under aret med att uppdatera
koncernens plan for klimat parallellt med Klimatpro-
gram Eskilstuna vilka ska beslutas under 2022.
Kartlaggningen over koncernens klimatgasutslapp
har legat till grund for uppdateringen av planen.
Koncernens plan for klimat har samma mal och fem
fokusomraden som programmet, vilka presenteras
nedan. Varje bolagsstyrelse ska enligt forslaget till
klimatplanen fa i uppdrag att planera och genomfoéra
atgarder for att minska klimatpaverkan for sitt ansvars-
omrade samt bidra till att de gemensamma malen
uppfylls. Planen beskriver den arliga processen for
genomfdrandet.

Koncernens fem identifierade fokusomraden som
beddms krava extra fokus for klimatomstallning:

e Transportera och resa hallbart

¢ Anvanda och producera energi effektivt

¢ Bygga, renovera och anldgga med lag

klimatpaverkan
* Konsumera och producera medvetet
e Lagra och ta upp vaxthusgaser

Kfast och EEM star tillsammans fér knappt 60 procent av kommunkoncernens

vaxthusgasutslapp. Lagst utslapp inom koncernen har DEAB och ELE som bidrar
till cirka 1 procent var av de totala utslappen. ¢

m EEM
m Logistik & Etablering

m Forvaltningarna

m Kfast

///

1%/

Destination Eskilstuna

4 Framtagen av Anthesis under hosten 2021

m 5 Greenhouse Gas Protocol | (ghgprotocol.org)
6 Berakningar framtagna av Anthesis, baserade pa data fran referensar 2019



Bolagskoncernens koldioxidutslapp férdelning, Ton CO2-ekv
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Utslappskallorna, vilka identifierats via kartlaggningen
som gjordes dver koncernens vaxthusgasutslapp, skiljer
sig at mellan bolagen beroende pa verksamhet.

De tre storsta utslappskategorierna inom bolagskon-
cernen ar Inkopta varor och tjanster (vilket alla bolag
bidrar med utslapp till) Kapitalvaror (som EEM, Kfast

och ELE bidrar till) samt Bransle och drivmedel (som
EEM, Kfast och ELE bidrar till). DEABs storsta utslapp-
spost ar inom ink&pta varor och tjanster, men bidrar
bara till 0,3 procent av bolagskoncernens totala utslapp
inom posten. Nedan presenteras de storsta utslapps-
posterna for respektive bolag inom bolagskoncernen.”

EEM utslapp ton CO2-ekv
20000

15000

10000

B Inkopta varor och tjanster A

H Kapitalvaror ®

¥ Bransle och drivmedel ©

A Kopplat till produktionsledet av inkdpta varor och tjanster.

B Inkop av storre kapitalvaror som arbetsmaskiner, fordon, hissar,
inventarier, vitvaror och vissa anlaggningsmaterial

c Utslapp kopplade till EEMs karnverksamhet

ELE utslapp ton CO2-ekv
1000

800
600

400

|

M Inkdpta varor och tjdnster
. E
B Kopt energi
M Bransle- och energirelaterade aktiviteter

£ Kopplade till produktion av fjdrrvarme, el och biogas, hantera
avfall samt rena avlopps- och dricksvatten.

Kfast utslapp ton CO2-ekv

40 000
30000
20 000
10 000
. I
M Inkopta varor och tjanster
W Kapitalvaror
o Hyrd tillgdng ©
b Drift av hyrd tillgang, ex. uppvarmning av hyrda lokaler
DEAB utslapp ton CO2-ekv
200
150
100
50

B Inkopta varor och tjanster
W Kopt energi
M Tjansteresor F

F Tjansteresor, ex. privata fordon, kollektivtrafik och flyg.

7 Baserat pa berakningar framtagna av Anthesis, baserade pa data fran referensar 2019




Potential for utslappsminskning

Nedan féljande utslappskallor och potential fér utsldppsminskning som har identifierats under hdsten
2021. Bolagskoncernens utslapp vid direkta forbranningar och transporter inom scope 1 samt inkopt
energi for ELE och Kfast inom scope 2 uppgar till 13 130 ton CO2-eky, i enlighet med GHG-protokollet.

Eskilstuna Energi & Miljé

Utslappskallor:

® /nkop varor och tjanster

® Framstallning och distribution av fjarrvdarme, el, biogas
och dricksvatten (inkép kapitalvaror och brénsle)

® /Insamling av avfall (drivmedel fordon)

® Rening av avloppsvatten

Potential for utslappsminskning:

o Stall krav pa underleverantorer avseende drivmedel i
arbetsmaskiner samt val av material.

e Vidareutveckla framstallning av el och varme t.ex.
varmelagring, geotermisk varme och foérnyelse-
bara energikallor, restvarme, energieffektivisering i
ledningsnatet.

e Vidareutveckla hantering av massor i kommunen i
samverkan med SBN, KS/KLK och KFAST.

e Oversyn av inkdp av kapitalvaror avseende Livscykel-
analysdata (LCA).

o Stall krav pa drivmedel avseende leveranser av
inkdpta varor.

e Oversyn och samverka med KFAST i syfte att minska
behov av varme, el och kyla i verksamhetslokaler.

® Se Over ekonomiska portfoljer (kapital och pensions-
placeringar) fran ett milj6- och klimatperspektiv

Utslappskallor:

® /nkop varor och tjanster

e Drift fastigheter (inkop varor, kapitalvaror och
drivmedel)

® Uppvarmning, fastighetsel, dricksvatten, varmvatten
hyrda lokaler

® Exploatering/Nybyggnation med hjalp av
entreprendrer och byggherrar

® Uppvarmning, fastighetsel, dricksvatten, varmvatten
uthyrda bostader

Potential for utslappsminskning:

® Minska klimatpaverkan i samband med etableringar.

® Krav pa underleverantorer vid exploatering (av
allman platsmark och fastigheter) avseende
drivmedel i arbetsmaskiner och val av material (och
totalentreprenader).

o Stall krav pa drivmedel avseende leveranser av
inkdpta varor.

® Utveckla mer flexibel anvandning av befintliga lokaler.

® Se over ekonomiska portfoljer (kapital och pensions-
placeringar) fran ett milj6- och klimatperspektiv.

® Samverka med forvaltningar och bolag i syfte att
minska behov av varme, el och kyla i verksamhets-
lokaler.

e Oversyn av nyttjande av verksamhetens egna lokalytor.

ELE
Utslappskallor:

® /nkop varor och tjanster
OBS: Den verksamhet som bedrivs pa flygplatsen av
annan aktor, det vill sadga utslapp fran sjalva flygtra-
fiken, har exkluderats fran denna kartlaggning. Det
finns dock en viss potential att paverka detta.

® Verksamhets- och fastighetsel

® Uppvdrming av verksamhetslokaler (bioolja)

® Markfordon och arbetsmaskiner Flygplats, ELE, ELP
och Kombiterminalen

Potential for utslappsminskning:

® Utveckla hallbarhetserbjudande till féretag vid
exploatering.

® Fasa ut lokaluppvarmning med fossil- och bioolja.

® Elektrifiera arbetsmaskiner och markfordon.

e Oversyn nyttjande verksamhetens lokalytor.

® Samverka med KFAST i syfte att minska behov av
varme, el och kyla i verksamhetslokaler.

e Krav pa underleverantérer vid drift av flygplatsen
avseende klimatutslapp.

® Se dver ekonomiska portféljer (kapital och pensions-
placeringar) fran ett miljo- och klimatperspektiv.

DEAB

Utslappskallor:

® |nkép varor och tjdnster

® Verksamhetsel

® Uppvarmning verksamhetslokaler

Potential for utslappsminskning:

® Samverka med KFAST i syfte att minska behov av
varme, el och kyla i verksamhetslokaler.

® Samverkan med KFN avseende event som genomfors
vid kommunens anléggningar i syfte att gemensamt
verka for minskade klimatutsléapp.

® Fortsatta verka for minskade klimatutslapp fran event
som bedrivs i Eskilstuna kommuns geografiska
omrade genom t.ex. miljodiplomering av event.

® Se over mojligheter till klimatsmart investering av
kapital.

e Oversyn nyttjande verksamhetens lokalytor
(genomférdes 2020).



Koncernens bidrag till
kommunens strategiska mal

Kommunens fem strategiska mal fér hallbar utveckling svarar upp mot de
strategiska férbattringarna som kommunfullméaktige vill uppna och motsvarar
de hogst prioriterade fragorna vilka aven bedéms omfatta de stérsta utmaning-
arna. Genom att arbeta utifran de fem strategiska malen kan vi bidra med
stabilitet och attraktivitet samt till en gemensam utveckling av Eskilstuna.
Utdéver de fem strategiska malen fér hallbar utveckling har kommunen &aven tre
strategiska mal for en effektiv organisation.

Malen, som specificeras i Eskilstunas strategiska Foljande avsnitt beskriver bolagskoncernens bidrag till
inriktning fér 2020-2023, slar fast hur Eskilstuna och uppfyllelse av de strategiska malen och innefattar bade
kommunkoncernen ska utvecklas under perioden aktiviteter i den dagliga verksamheten och atgarder
2020-2023. Dessutom framgar vilka som ar de mest som genomférts under 2021.

angelagna fragorna for att hantera de utmaningar och
mojligheter som kommunen star infor.

Hallbar utveckling Effektiv organisation

Fler i jobb God kvalitet och vardeskapande processer

Hojd utbildningsniva Attraktiv arbetsgivare

Attraktiv stad och landsbygd Stabil ekonomi

Tryggt och sjalvstandigt liv

Miljé- och klimatsmart

Foljande avsnitt beskriver bolagskoncernens bidrag till uppfyllelse av de strategiska
malen och innefattar bade aktiviteter i den dagliga verksamheten och atgarder som
genomforts under 2021.

Foto: Stina Adolfson Kiviaho




RENTVATTEN OCH
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Attraktiv stad och landsbygd

Eskilstuna ska vara en attraktiv stad, med attraktiv landsbygd. Férutsattningar
for god maluppfyllelse skapas bland annat genom aktivt féretagande, fler arbets-
tillfallen, tillgang till bostader och tillgangliga leveranser av bade el, kyla, varme,
vatten, biogas och bredband. | kommunens leverans ingar dven att skapa férut-
sattningar for en berikande fritid dar bade kultur och idrott vardesatts.

Ett offensivt brottsférebyggande arbete tillsammans med polisen bidrar till att
tryggheten ékar och minskad segregation uppnas nar kommunens stadsdelar
binds samman allt mer genom rekreations- och bostadsomraden.

Kommunkoncernen arbetar fér att skapa forutsattningar
for Eskilstunas fortsatta utveckling som en attraktiv stad
och landsbygd. Eskilstunas varumarkeslofte ar En av
varldens mest miljésmarta industristader. Ett ldngsiktigt
mal for Eskilstuna ar att Nojd region Index ska uppga
till 60 ar 2023.

Ett av Sveriges basta logistiklagen
Logistikparken och Svista i Eskilstuna bidrar till att Oka
kommunens attraktivitet och har under aret tilldelats
flera prestigefyllda priser. Eskilstuna kom pa sjatte

plats i Intelligent Logistiks ranking av Sveriges 25 basta
logistiklagen 2021 och blev aven tilldelad en special-
utmarkelse for Arets hetaste logistiklage 2021 med
féljande motivering: Eskilstuna har jobbat strategiskt
for att locka logistiketableringar, med allt fran byggklar
mark till rekryteringsservice for foretag. Laget har en av
Sveriges storsta kombiterminaler med 95 000 hanterade
TEU® om é&ret och ett val utbyggt jarnvégspendelnit.
Det senaste aret har proppen gatt ur rejalt och Eskilstuna
har vunnit prestigeetableringar som Coop, Amazon,
Apoteket och Frode Laursen, och regionen vantas fa
omhkring totalt narmare 250 000 kvm nya logistikytor
under 2021-2022, vilket ar otroligt mycket med tanke
pa lagets storlek. Laget ar Sveriges absolut hetaste just
nu.

Eskilstuna har aven tilldelats pris av konsultbolaget
CGl som har utsett Eskilstuna till Arets handels- och
logistikstad 2021 med motiveringen: Med ett impo-
nerande entreprendrskap och ett langsiktigt strategiskt
arbete for att utveckla féretagande och arbetstillfallen,
har Eskilstuna 2021 definitivt placerat sig pa kartan
som ett nav for den vaxande digitala handeln i Sverige.
Ledande handlare och varumarken som IKEA, Amazon,
Coop, Apoteket och Frode Laursen har det senaste
aret valt Eskilstuna som ort for sina nyetableringar.
Eskilstuna Logistikpark med tillhérande kombiterminal

har idag ett val utvecklat helhetskoncept for lagerytor,
transporter med bil, tag och flyg samt f&r bemanning.
Man arbetar ocksa framatriktat med elektrifiering och
miljovanliga transporter.

Under aret har beslut om att utveckla omradet
Gunnarskal fattats. Utvecklingen av Gunnarskal syftar
till att ta fram ett nytt attraktivt och klimatsmart verk-
samhetsomrade for att besvara det intresse som finns
for etablering i Eskilstuna. Utvecklingen av omradet
forvantas skapa forutsattningar for nya foretagsetable-
ringar som i sin tur kan ge maojlighet till uppemot 7 000
nya jobb. Malardalen ar ett av Sveriges starkaste expan-
sionsomraden med stort fokus pd att utveckla tillgang-
ligheten och kommunikationen. Eskilstuna flygplats,
som drivs av ELE, ar placerad i direkt anslutning till
bade jarnvag och motorvag. Flygverksamheten spelar
en viktig roll fér ambulans- och organtransporter.

Eskilstuna medverkar i Viable Cities
Eskilstuna ar en av de 23 stader som har antagits till
innovationsprogrammet Viable Cities satsning Klimat-
neutrala stader 2030. Programmet ar en katalysator
fér nya former av samarbete mellan stader, naringsliv,
akademi, forskningsinstitut och civilsamhalle. Mal-
sattningen med deltagandet ar att na malet om ett
klimatpositivt Eskilstuna 2045. Det méjliggdrs bland
annat genom kunskaps- och erfarenhetsutbyte samt
samverkan for att paskynda omstallningen. Viable
Cities har 6ver 100 medlemsorganisationer fran olika
delar av samhallet och ar ett av 17 strategiska inno-
vationsprogram som far stoéd genom en gemensam
satsning av Vinnova, Energimyndigheten och Formas.

Tillgéngliga och tillforlitliga leveranser
Fortsatta forbattringar av fibernatet ar en viktig del for
att kunna méta framtidens krav. Vid utgangen av 2020
ld@mnade EEM samarbetet med Fibra och driften av

8 Tjugofotscontainer, vilket motsvarar standardcontainern (TEU (logisticsglossary.com))



stadsnatet togs istallet dver av IP-Only. IP-Only vann
upphandlingen da féretaget kunde erbjuda ett stort
utbud av tjansteleverantdrer, hdg servicegrad samt
god ekonomi i affaren. Stadsnatet har forstarkts och
kommunikationshastigheten har 6kat i samband med
férandringarna. Ytterligare forbattringar ar planerade
da EEM har beviljats 3 miljoner i bredbandsstod. Stodet
mojliggdr en utbyggnation av fibernatet pa landsbyg-
den, framst vaster om Eskilstuna och Norr om Hjalma-
ren. Utbyggnaden av natet kommer ge 120 nya hushall
moijlighet till anslutning och férvantas bli verklighet
under 2022.

Tillganglighetsgrad stadsnat

& 99,95 99,99

Mal 2021 Utfall 2021

| omstallningen mot att bli ett mer hallbart samhalle
med elektrifierade och digitaliserade processer okar
efterfragan pa el. EEM samarbetar tillsammans med
regionnatsforetag for att sakerstalla effekt till kommu-
nen. Utdver detta ger aktivt arbete med felindikatorer
manga fordelar i form av bland annat kortare avbrotts-
tid for kunder, mindre slitage pa anldggningsdelar och
battre arbetsmiljo for faltpersonal. Felindikatorer har
installerats i cirka 200 natstationer.

Genom att delta och bidra i projektet Effektoptime-
ring Eskilstuna sedan 2020 tittar man pa sadant som
kan ge lokal eleffekt eller minska effekttoppar i syste-
met. Inom projektet samverkar Eskilstuna kommun,
EEM, SEVAB, Kfast, ELE samt Malardalens Hogskola. For
ett energi- och resurseffektivt samhalle behdvs sam-
verkan mellan energiproducenter, energidistributorer

och energianvandare. | projekt Effektoptimering
Eskilstuna fors dessa aktérer samman for att gemen-
samt hitta l&sningar p& utmaningarna med effektbrist
och éverfdringsbegransning i vart elnat. Inom projektet
tittar man exempelvis pa att kunna kopa “lokal effektre-
serv” av Mélarsjukhuset. Ett avtal finns framtaget, men
man invantar besked om miljétillstdnd fran Lanssty-
relsen for att fa kora reservkraften fér sadant andamal.
Forhoppningsvis kan pilotprojektet startas upp under
vintern. Man tittar ocksa pa att handla upp och/eller
samarbeta med nagot av de foretag som agerar som
aggregatorer pad marknaden for att samla "effektreserv”
fran till exempel manga villakunder.

En utmaning ses i risken fér kapacitetsbristen i
elnatet som kan leda till att elektrifieringen av olika
samhallssektorer sa som fordonsladdning inte kan ga
sa snabb som man skulle kunna énska.

Medelavbrottstid elnat (min/kund)

29,1 272

Mal 2021

Utfall 2021 (2020)

Vad ar effektbrist och kapacitetsbrist?

Effektbrist uppstar nar effekten som produceras ar
for lag i foérhallande till anvandningen.
Kapacitetsbrist uppstar nar elnatet ar for trangt for
att leda fram den el som efterfragas vid ett givet
tillfalle.




Antal fardigstallda hyresratter

s 136
286 260 .

Mal 2021 Utfall 2021 (2020)

Antal nya bostader med startbesked

& 533 332
(17)

Mal 2021 Utfall 2021 (2020)

Antal rotrenoverade lagenheter (paborjade)

p 200 227 w6

mmm

Mal 2021

Renoveringar av befintligt fastighetsbestand
Stora delar av fastighetsbestandet i Eskilstuna ar byggt
pa 1960- och 1970-talet och ar i behov av omfattande
renoveringsatgarder. Stambyten och standardhdjande
atgarder sker successivt enligt moderniseringspla-
nen. Under de kommande 10 aren planeras cirka

200 bostader att stamrenoveras arligen. | samband
med stamrenoveringarna installeras aven individuell
vattenmatning i syfte att framja en mer hallbar vatten-
konsumtion. Aven utemiljon ar i fokus for forbattringar,
under aret har projekt genomférts i omradena Kjula,
Arla, Hallberga, Skolmastaren, Odensala, Centrum och
Stovaren. For att sakerstalla kundndjdhet har projekten
genomférts i samrad med hyresgasterna.

Flytta till Eskilstuna
Under 2021 har det genomforts en Flytta till Eskils-
tuna-kampanj. Kampanjen ar ett samarbete mellan
koncernbolagen DEAB och Kfast och syftar till att visa
upp Eskilstuna som en attraktiv stad att bo och leva
i for olika kategorier av manniskor. Kampanjen riktas
bade till de som vill byta ut storstaden mot nagot min-
dre, samt de som vill flytta till en storre stad och visar
darmed pa Eskilstunas bredd. Innehall i kampanjen ar
bland annat de bostadsprojekt som finns och pagar i
Eskilstuna, Malardalens hégskola som gar fran hogskola
till universitet i borjan av 2022, samt bostadsgarantin.
Kampanjen har lett till manga besdkare bade till Visit
Eskilstuna och den nya hemsidan Flytta till Eskilstuna.
Munktellbadet drabbades hart under pandemin och
tvingades delvis att stdnga anlaggningen vilket gjort att
antalet besokare for dret var nastintill 100 000 under
férvantat utifran budget. Som foljd av detta har det,
efter dppning, genomforts ett arbete med att hjalpa
manniskor att hitta tillbaka till badet, och pa s& satt dka
kundvolymen. Ett initiativ som har syftet att dka kund-
volymen ar kampanjen Tillbaka Till Vattnet som syftar
till att f& manniskor att komplettera sin nuvarande
traning med simning. Kampanjen tar hjalp avambassa-
dérer som anvander sociala medier for att framja fysisk
aktivitet och simning.

Utfall 2021 (2020)

Genom en sa kallad aktivitetsbil som inforts under
aret kan kontakten med hyresgasterna och de boen-
de i omradena forbattras. Aktivitetsbilen ar som ett
portabelt kontor med kundtjanstdisk, litet pentry och
blandade informationsmaterial. Bilen anvands for att
gora hyresgastaktiviteter i bostadsomradena och vid
informationstillfallen infor till exempel stamrenovering-
ar och lasbyten.

Antal bes6kare visiteskilstuna.se

220 000

Mal 2021

297 645 3529

Utfall 2021 (2020)

Antal vdarvade evenemang niva 4-5

7 9

o 0 o
RAAS Mal 2021 Utfall 2021 (2020)
Inrikes flyttoverskott

(flytt till Eskilstuna fran annan kommun)

R=2 150 348 .

Mal 2021 Utfall 2021 (2020)
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Kundnéjdhet

Affirsomrade Mal 2021 Utfall 2021 (2020)
BOSTAD

Serviceindex 80,5 79,0 (79,7)
Produktindex 75,0 73,4 (74,2)
LOKALER

Serviceindex 82,0 80,3 (81,7)
Produktindex 73,5 72,8 (73,2)
SAMHALLSFASTIGHETER

Serviceindex 87,0 86,7 (86,9)
Produktindex 84,0 72,8 (82,4)

Antal besokare pa Munktellbadet Antal flygrérelser med ambulansplan och

helikopter

158 400

O "= e 236 20

@ 59 100 (120 300) __ Utfall 2021 (2020)

Utfall 2021 (2020)

Hallbarhetsrapport 2021 [ EXEEN



GOD UTBILDNING
FORALLA
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Hojd utbildningsniva

En forutsattning for att nd hojd utbildningsniva inom Eskilstuna ar ett gott och
valutvecklat samarbete mellan kommun, hégskola och naringsliv. Malardalens hég-
skola blir universitet den 1 januari 2022 vilket ger Eskilstuna fina mdjligheter fér god
kunskapsutveckling och fortsatt entreprendrskap i orten. Behdériga larare skapar
férutsattningar for en skola i framkant och hég utbildningsniva. Utbildningar inom
gymnasieskola, vuxenutbildning, yrkeshégskoleutbildningar och universitet
matchas mot arbetsmarknadens behov och framtidsyrken. Genom att erbjuda
utbildningsmajligheter for kvinnor och man med hogst férgymnasial utbildning kan
gymnasiala studier slutféras och de studerande kan stérka sin stallning i arbets- och
samhallslivet samt framja sin personliga utveckling.

Laroinsatser fran tidig alder

Koncernen ska bidra till att dka miljokunnandet

bland barn och ungdomar i kommunen. Detta gors
genom goda samarbeten med skolor och larosaten
dar Ecofriends och Energy Evolution Center (EEC) ar
sadana exempel. EcoFriends ar ett projekt som syftar
till att utbilda skolelever inom milj6- och klimatfragor
och ar ett samverkansprojekt mellan koncernen och
Parken Zoo och riktar sig till elever i grundskolan. Inom
ramen f&r projektet har inspirationsdagar arrangerats
hos EEM och Parken Zoo. Dessa dagar har syftat till att
o6ka medvetenheten om vara dagliga handlingar, de
resurser vi anvander och hur de paverkar natur och
vara djur. Kfast och EEM ar bada delaktiga i EEC som ar
en arena for innovativa ldsningar som leder till verklig
energiomstallning, 6kad konkurrenskraft hos féretag
och sakrar langsiktig kompetensférsérjning. EEC ut-
vecklar och driver en motesplats for energifragor med
kontor, event etc. EEC koordinerar och driver aven
energiprojekt, bidrar till kompetensforsdrjningen inom
energiomradet och sprider goda exempel sa att fler
kan géra mer inom energiomradet, framforallt hos barn
och unga. Tillsammans med kommunens energi- och
klimatradgivare har centret varit med och uppdaterat
energiblocket inom EcoFriends. Detta innebar bland
annat att elever fran arskurs 6 har fatt delta pa en inspi-
rationsdag dar de har gjort studiebesék pa kommunens
kraftvarmeverk. D& yngre generationer de senaste aren
har visat ett svalt intresse fér energibranschen, ar dessa

samarbeten en del i arbetet for att pa l&ng sikt sakra

en strategisk kompetensforsérjning for koncernens
fortsatta utveckling. Utdver detta har aven ett Vinnova-
projekt med fokus pa avfallssortering bedrivits. Inom
ramen for projektet arbetar Kfast tillsammans med en
kommunal skola for att fa ut sortering till klassrummen.
Under aret har EEM och Kfast erbjudit gymnasieelever
10 platser APL (arbetsplatsforlagt larande).

Kunskapsfest uppmuntrar till utbildning
Under tre hostdagar 2021 arrangerades for forsta
gangen Kunskapsfesten, en vetenskapsfestival for alla
aldrar dar det ges tillfalle att lara, upptacka, prova-pa-
aktiviteter och ha kul tillsammans. Festivalen syftar till
att sanka trésklar till hégre utbildning och samtidigt
skapa en hogre tilltro till forskning och framtid.
Kunskapsfesten var ett miljddiplomerat evenemang
vilket innebar att alla medverkande skulle félja den
miljopolicy som fanns fér festivalen.

Andel deltagare skolungdomar EcoFriends
(av totala antalet elever i arskurs 2, 4 och 6)

',\ 67,7 % o

Utfall 2021 (2020)
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4 G ANSTANDIGA
FORALLA ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

|!!| i TILLVAXT

Fler i jobb

Genom att kontinuerligt utveckla en god féretagsservice utifran foretagens
behov bidrar kommunkoncernen till ett bra naringslivsklimat. Arbetslésheten
ska fortsatta att sjunka och Eskilstuna ska ar 2030 inte ha en hdgre arbets-
l6shet &n vad riket som helhet har. Den pabdérjade naringslivsplanen genom-
fors for att uppna full kraft i kommunkoncernens samlade arbete for att fa
fler i jobb. Regionala samarbeten efter behov blir bara viktigare och viktigare
och samarbetet med hdgskolan ar centralt. Har finns motorn fér Eskilstunas
och regionens framtid som starker naringslivet med forskningshéjd och
utbildar framtida medarbetare. Manga viktiga satsningar goérs for att kvinnor
och man som saknar arbete lattare ska komma in pa arbetsmarknaden.

Demografin i Eskilstuna kommun utgdr en utmaning
da andelen personer i arbetsfér alder minskar, samtidigt
som unga under 20 och aldre 6ver 80 &kar. Dessa per-
soner ar i hogre utstrackning beroende av kommunens
tjanster vilket satter press pa valfarden. Aven en hog
niva av arbetsléshet utgor en utmaning féor kommunen.
Malet foér Eskilstuna kommun ar att arbetslésheten ska
vara under 9 procent ar 2023. Till ar 2030 ar malet att
kommunen ska ha en hogre sysselsattningsgrad an
genomsnittet i Sverige. For att na dessa mal kraftsamlar
kommunkoncernen, naringsliv och samarbetspartners
genom Affarsplan Eskilstuna.

Féretagsetableringar och evenemang skapar
nya jobb

Genom sina insatser medverkar koncernen till att
skapa fler jobb och ett gynnsamt naringslivsklimat

i Eskilstuna. ELE:s affarsidé syftar till att skapa fler

Antal nya etableringar

" 4

Mal 2021

60

Utfall 2021 (2020)
~

Antal skapade jobb genom foretagsetableringar

,i‘ ,i\ 140-170 850 000

Mal 2021 Utfall 2021 (2020)

arbetstillfallen i kommunen genom att erbjuda och
verkstalla hallbara, effektiva och attraktiva lOosningar
for foretagsetableringar och intermodala transporter

i regionen. Ar 2021 var ett bra etableringsar och flera
bolag valde att etablera sig i Eskilstuna. De foretag
som redan sedan tidigare ar i etableringsfasen foljer sin
plan. Etableringarna ger ringar pa vattnet i form av fler
arbetstillfallen aven hos andra arbetsgivare kopplat till
nyetableringarna. Aven behovet av serviceyrken ékar
nar etableringar sker, vilket skapar férutsattningar for
ytterligare nya jobb.

Det kinesiska foretaget Senior Technology Material,
en betydande underleverantor till bland annat North-
volt, har under aret etablerat sig i Eskilstuna. Férutom
att etableringen skapar manga nya viktiga arbetstill-
fallen innebar det aven att en ny framtidsbransch finns
representerad i Eskilstuna.

Antal nya jobb, pipeline

ﬁﬁﬁ;@ 600 5000 s

Mal 2021 Utfall 2021 (2020)

Antalet tillfalliga tjanster for att fa ut folk i arbets-
livet ( APL, sommarjobb och 150-jobb )

M 147 175

Mal 2021 Utfall 2021



Satsningar att fa in fler pa arbetsmarknaden
Bolagskoncernen genomfor flera initiativ i syfte att
hjalpa manniskor att komma in pa arbetsmarknaden.
Detta innebar bland annat att ta emot praktikanter,
vilket ocksa ar en bra méjlighet for koncernen att att-
rahera ny arbetskraft och skapa en rekryteringsgrund.
Utdver detta erbjuder koncernen Introduktionsjobb,
sprakpraktik och 150-jobb at narmare 95 personer
som har i uppdrag att méjliggéra for fler att komma

in pa arbetsmarknaden. Inom ramen fér projektet
STINA har Kfast under aret erbjudit 11 langtidsarbets-
&sa kvinnor fran omradena Frdslunda, Lagersberg
och Brunnsbacken utbildning och anstallning inom
lokalvarden. Kvinnorna har fatt en visstidsanstallning
pa 6 plus 6 manader med malet att bli anstallningsbara
genom utbildning och arbetserfarenhet sa de kan sdka
jobb hos Kfast eller andra aktorer. Aven personal pa
Munktellbadet har fatt sysselsattning genom 150-jobb.
Projektet ar ett samarbete mellan vard och omsorg och
Eskilstuna kommun med bidrag fran Lansstyrelsen.

Sommarjobb uppmuntrar unga entreprenérer
Under sommaren skapar koncernen mojligheter

fér manniskor att fa arbetslivserfarenhet genom att
anstalla vikarier, feriearbetare, feriepraktikanter och
bosociala extraanstallningar. Under 2021 anstallde
Kfast 149 sommarjobbare och bolaget har som mal att
rikta minst en tredjedel sommarjobben till hyresgaster.
En del av dessa var anstallda i projektet Skapa ditt eget
sommarjobb som under aret genomfédrdes for femte
aret i rad och gav sysselsattning till 36 ungdomar.
Projektet innebar att bolaget later ungdomar mellan
13-19 ar skapa sina egna sommarjobb genom att hitta
pa aktiviteter for Kfasts hyresgaster. Sammanlagt deltog
over 1 000 hyresgaster i blandade aldrar i projektets
aktiviteter sa som teaterskola, laxhjalp, bollskola och
disco.

Antal som skapade sitt eget sommarjobb

36 (25)

Utfall 2021 (2020)
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Tryggt och sjalvstandigt liv

Eskilstuna ar en stad dar vi tar gemensamt ansvar och kanner tillit till varandra.
Flickor och pojkar, kvinnor och man har maéjlighet att paverka samhallsutveckling-
en, ar inkluderade och har makt och inflytande &ver sin livssituation. Fler ska upp-
leva att de har en meningsfull vardag och fritid samt klarar sin egen férsérjning.
Fler i jobb och utbildning forbattrar livsvillkoren och halsan. Goda uppvaxtvillkor
for flickor och pojkar ar en forutsattning for att pa lang sikt bygga ett tryggt och
jamlikt samhalle. Otrygghet tillats inte begransa flickors och kvinnors vardag och

tillgang till det offentliga rummet

Barn och ungas psykiska och fysiska halsa ska priorite-
ras bland annat genom framjande och férebyggande
arbete. Stoéd och hjalp tillgangliggdrs utifran behov i
alla aldrar. Det tvarprofessionella samarbetet mellan
socialtjanst, skola och Ung fritid ska starkas sa att
barnets behov alltid ar i fokus.

Den éaldre befolkningen ska uppleva att aldreomsor-
gen bidrar till trygghet, sjalvstandighet och god halsa
samt att det finns goda forutsattningar till en berikande
och halsoframjande fritid.

Koncernen samverkar med kommunen, hyresgaster,
myndigheter och féreningar for att Oka tryggheten for
manniskor i Eskilstuna kommun. Verksamheten ar en
del av kommunens och polisens trygghetsnatverk vilket
har som uppgift att bidra till en helhetssyn gallande
tryggheten i Eskilstuna och de atgarder som polisen
och kommunen behdver vidta. Samarbetet med
kommunens fritidsgardar har aven vidareutvecklats
under aret, med syftet att bland annat éka tryggheten
fér kommunens ungdomar.

Trygga och sakra bostadsomraden

Koncernen arbetar kontinuerligt med att oka attrak-
tiviteten bade i staden och pa landsbygden. For att
sakerstalla en tryggare tillgang till bostader for fler
manniskor arbetar koncernen hart med att komma
tillratta med otilldten andrahandsuthyrning. Detta utgor
idag ett stort problem i Eskilstuna och hela kommunen
samarbetar darfor aktivt med olika typer av insatser for
att upptacka och férhindra att detta fortsatter.

Som en del i trygghetsarbetet i bostadsomradena
genomférs trygghetsvandringar med verksamhets-
ansvariga for att oka tryggheten kring skolor, aldre-
boende samt andra kommunala verksamhetsbyggnader.
For de som inte kunnat deltaga pa plats har aven
digitala trygghetsvandringar genomférts. De digitala
trygghetsvandringarna ger kommunens invanare
mojlighet att, genom en livechatt, beratta vilka
platser de upplever som otrygga. Utéver detta har
aven trygghetsenkater skickats ut till hyresgaster.

Under 2021 redovisar Kfast arbetet féor modellbolag -
en metod som bland annat syftar till att &ka tryggheten
i bostadsomraddena. Genom detta har en del av under-
hallsbudgeten fatt extra fokus pa trygghetsskapande
atgarder utifran beslutsunderlag. En av insatserna som
gjorts inom ramen f&r detta projekt ar 6kade ronde-
ringar i tvattstugor och kallare dar fastighetsskdtare
och/eller bevakningsbolag rér sig oftare. Jamstalld-
hetsperspektivet ar en sjalvklar och naturlig del i allt
arbete inom koncernen. Processledaren samordnar
arbetet inom bolagskoncernen och genomférs i linje
med modellbolag.

En annan trygghetsskapande aktivitet som genom-
forts i bostadsomradet Skogsangen ar fardigstallandet
av upplevelseslingan Skogskraften som har utformats
enligt hyresgasternas synpunkter. Detta projekt har
syftat till att hdja kanslan av trygghet pa en plats som
tidigare upplevts som otrygg av de narboende. Skogs-
kraften ar en plats fér gemenskap mellan generationer
dar bade lekpark och utomhusgym finns tillgangligt for
alla.

Utifrdn kundundersdkningar och intervjuer har
omraden identifierats dar svaren skiljer sig &t mellan
kénen. En utmaning ses i att minska denna differens
utifran parametrarna “Trygghet” och “Rent och snyggt”
samt hoja lagstanivan generellt. Projektet Det trygga
boendet fortloper som syftar till att ©ka gemenskapen
och tryggheten i bostadsomraden genom att uppmana
till att saga "hej” till varandra. Férhoppningen ar att de
boende ska kanna sig mer manade till att reagera vid
misstanke om vald eller social utsatthet.

Trygghetsindex bland kvinnor

/i\ 76,3% 76,9% ves%

Mal 2021 Utfall 2021 (2020)



Trygghetsindex bland mén

,i\ 76,3% 80,1% 73:%

Mal 2021 Utfall 2021 (2020)

Arlig utdelning bosociala andamal, MSEK

22 )

Utfall 2021 (2020)
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Antalet personer som tilldelats lagenheter
enligt naringslivsfértur

P 2
(0)
Utfall 2021 (2020)

Antal sociala kommunkontrakt

EI 252 24 -

Totalt Utfall 2021 (2020)

Sponsring for hallbara aktiviteter och

starkt varumarke

Bolagskoncernen ska tillsammans bidra till trygghets-
kénsla i kommunens omraden. Det inkluderar bland
annat brandskydd, arbete for minskad skadegérelse
och andra sakerhetsrelaterade omraden samt aktivi-
teter for att motverka segregation i bostadsomradena.
Koncernen ska bidra till att starka naringslivet, 6ka
medvetandet kring hallbarhet ur alla dimensioner hos
barn och ungdomar, sponsring och arbetsmarknads-
stéd genom samverkan med olika natverk, féretag och
skolor.

EEM delar fér andra aret i rad ut utmarkelsen Arets
férening inom samarbetet med bolagets elavtal
Eskilstuna-el. | ar gick utmarkelsen till Eskilstuna
Parasportférening och 15 000 kronor tillfaller darmed

féreningen. Motiveringen for utmarkelsen 1&d: En
forening med fokus pa allas ratt att fa vinna och att
ha kul tillsammans. De gor Eskilstuna till en battre
plats med sin medmansklighet och oss stolta med sitt
ambassadorskap for Eskilstuna-el.

All sponsring fran koncernen baseras pa kriterier som
framgar av koncernens sponsringspolicy. Sponsring
ar en viktig och integrerad del i marknadskommuni-
kationen och ses som en av manga atgarder for att
starka bolagen och marknadsféra Eskilstuna kommun
som etablerings- och destinationsort. Dessutom syftar
sponsringsaktiviteterna till att koncernen ska vara en
positiv kraft i samhallet i form av engagerade féretag
som bade har och tar ett samhallsansvar. Genom
samarbeten och partnerskap skapas vardefulla natverk
med bade naringsliv och féreningsliv.

Sponsring som fordelas fran Eskilstuna koncern ska
under aret férdelas likvardigt mellan flickor och pojkar,
kvinnor och man. Tva evenemangsfonder finns inom
koncernen fér att varva evenemang till staden.
Sammanlagt delades 10,9 miljoner kronor ut under 2021.

Bidrag till foreningar, Eskilstuna-elen SEK

=_ 397 045 ;56545

—
—
— Utfall 2021 (2020)

o
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Avsattning till hyresgasterna for 6kad gemen-
skap, trivsel,, Sponsring, trygghet mm. MSEK
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—— 1011 (5,6)
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Miljo och klimatsmart

Eskilstuna ska vara en férebild inom klimat- och miljéarbete tillsammans med
invanare, féretag och organisationer. Eskilstuna ar platsen for att leva klimatsmart
och ha en medveten livsstil, dar det ar latt att géra ratt. Kommunkoncernen
stimulerar kunskaper och tjanster som majliggdr aktiva klimatval. Smarta klimat-
och miljélésningar och innovationer utvecklas for att géra oss an mer konkurrens-
kraftiga och attraktiva. Vi &r modiga och testar nya l6sningar fér att driva utvecklingen.
En ny klimatplan tas fram tillsammans med féretag, organisationer och invanare,
som visar hur Eskilstuna ar en fossilfri forebild och blir klimatpositivt till 2045.

Vara vattenresurser sakras genom ett systematiskt
arbete dar vattenskyddsomraden inrattas, reservvatten-
takt ar pad gang och paverkan fran dagvatten minskas
i nybyggnation. Vi klimatanpassar for att sakra mark,
vatten och byggnader.

Inriktningen ar att hdja invdnarnas och medarbetar-
nas kunskapsniva och att goéra det enkelt att vara miljo-
och klimatsmart bade pa arbetet och pa fritiden.

Klimatsmarta normer skapar klimatsmarta
kunder
En del av Eskilstunas varumarkesldfte ar att genom
ansvarsfullt agerande och innovativa l&sningar se till att
Eskilstuna forblir hallbart och strdva mot att utveckla en
av varldens mest miljdsmarta industristader. Det lagger
grunden for ett ambitidst miljdarbete som genomsyrar
hela kommunens verksamhet. En viktig del i Bolags-
koncernens klimatarbete ar att inspirera och uppma-
na sina invanare till langsiktigt och hallbart miljétank.
Genom att visa att fragan prioriteras i kommunen och
skapa foérutsattningar for kommuninvanarna att goéra
ratt val kan det strategiska malet om en miljé- och
klimatsmart kommun uppnas. Under 2021 har Eskilstu-
na kvalat in pa Waste Advantage Magazines lista dver
varldens grénaste stdder med motiveringen Ett annat
lite mindre kant namn, Eskilstuna, i Sverige ar en av
de mest miljévanliga staderna i varlden. Biobransle i
kollektivtrafiken och koldioxidsnala kraftvarmeverk ger
dem denna titel. Stadens 100 procent atervunna kép-
centrum, ReTuna, dér alla varor doneras av medborgare
och saljs vidare, skapar en bra cirkuldr ekonomi.
Natverk och samarbeten ar ett bra satt for bolagen
att kommunicera, synas och utbyta erfarenheter med
andra inom samma branscher. Under aret har DEAB
anslutit sig till Greentopia, en satsning som leds av
Svensk Live med syftet att samla livemusik, idrott, eller
andra aktérer med majlighet att minska klimatavtryck
fran evenemang och paverka besokares installning och
beteende. Som ansluten till Greentopia genomfors
ett malmedvetet arbete for att minska evenemangs

klimatavtryck inom tre delomraden som har stor
negativ klimatpaverkan: Mat & Dryck, Transport och
Textil. Ett annat samarbetsforum ar Hemester-kampan-
Jjen som genomfoérts under aret tillsammans med andra
svenska destinationer for att framja resandet inom
Sverige. Kampanjen syftade till att inspirera svenskar
till att vilja semestra inom landet och upptacka att det
som ibland ar ovantat faktiskt kan vara bra. Lanseringen
skedde i samband med att Sveriges reserestriktioner
kopplade till Covid-19 férandrades under sommaren.
Koncernen inspirerar och influerar sina kunder att
fatta klimatsmarta val, men en viktig del i klimatom-
stallningen berér kundernas mojligheter att faktiskt
fatta dessa aktiva val for att styra sin miljopaverkan. En
utvecklingsmojlighet ses kring hur en sddan “dynamisk
miljdpaverkan” kan involveras i bolagens vardagliga
arbete och dialog med kunderna. Ett exempel pa
saddana utvecklingsmaojligheter ar Efterfrageflexibilitet
vilket innebar att foretag eller privatpersoner flyttar sina
effektuttag i tiden genom att styra om sin elanvand-
ning, Exempelvis kan ett féretag stanga ner delar av
sin utrustning vid vissa kritiska tidpunkter for att kapa
de hogsta effekttopparna. Ett annat ar Tidsdifferen-
tierade tariffer dar EEM ser &dver mojligheten till nya
elnatstariffer f&r vissa kundgrupper. Férhoppningen
ar att testa nya elnatstariffer for att minska trangseln
i elnatet. En annan ar Smart fordonsladdning, det vill
saga en smart laddbox med dynamisk lastbalansering
dar laddboxen kanner av hur mycket el som anvands i
resten av hemmet. | realtid kan laddboxen anpassa hur
mycket el som ska anvandas till att ladda elbilen — utan
att abonnemanget 6verskrids

Energieffektiviseringar

Kfast har som malsattning att minska energianvand-
ningen i bostader med 30 procent ar 2030 jamfort
med 2009. Kfast ansvarar for den l6pande uppfolj-
ningen och driver aven de energisparprojekt som
kommunen valjer att investera i. Ett stort pagaende
energisparprojekt som Kfast projektleder ar UPMEF



(Upprustningsprojekt med energifokus).

En viktig fraga nationellt kring minskad forbrukning
av fossila branslen beror val av drivmedel. Bolags-
koncernen arbetar med fragan och mater och foljer
upp drivmedelsalternativ och fordelning. Bland annat
arbetar man med att ersatta diesel med HVO (biodiesel)
i de fordon nar det ar mojligt och foljer upp tillverkar-
nas rekommendationer kring HVO fér att garantera att
fordon kan drivas pa miljébransle. En utmaning som
dock bor beaktas ar hur man sakerstaller tillgdngen
pa HVO pa langre sikt. Antalet elbilar har 6kat inom

Energieffektivisering i bostader

&> 21% 22,8% 6%

M m

Mal 2021 Utfall 2021 (2020)

Minskad energianvdndning i kommunlokaler

17% 18,3% (19,2 %)

Mal 2021 Utfall 2021 (2020)

Installerad effekt solel, MW

gm 2,5

Mal 2021

3,1 (1,7)

Utfall 2021 (2020)

Koldioxidutslapp foér transporter, g CO2/km

150 67,99

Mal 2021 Utfall 2021 (2020)

koncernen under aret, vilket medfor att andelen hall-
bara och fossilfria transporter ékar. EEM har investerat i
nya elbilar som framst ska anvandas av utesaljarna som
reser mycket i tjansten. Vid inkdp av nya tjanstebilar till
Kfast ar det alltid elbilar som ar férstahandsvalet. Det ar
inte bara val av fordon och drivmedel som kan minska
klimatpaverkan och energianvandningen fran transpor-
ter. Forbattringar och planering i form av kérmonster
och fordonsanvandande kan skapa minskade utslapp
och resursanvandning.

Antal installerade laddstolpar

300 90

Mal 2021 Utfall 2021 (2020)

Antal fordon i fordonsparken

277 i

Utfall 2021 (2020)

Andel fossilfri fordonspark

@.\ 65,3% (62 %)

Utfall 2021 (2020)

Hallbarhetsrapport 2021



Férnybar och lokalproducerad el

En langsiktig strategi for fornybar energi ska utvecklas.
Denna ar aven kopplad till méjligheten att minska
effektbristen lokalt och i regionen.

Under aret har koncernen framjat arbetet for att
ansluta lokalt producerad férnyelsebar el genom att
hjalpa kommunens invanare att ansluta sina solcells-
anlaggningar. Pa samma tema, men pa bolagsniva,
stod solcellsparken i Lilla Nyby fardig i december 2021.
Parken har byggts pa en del av en deponi, alltsa den
plats dar Eskilstunabornas avfall tidigare gravdes ned.

Fossilfri energiomvandling och produktion

Genom att bygga solcellsparken pa en tidigare deponi
anvands mark som inte far brukas pa annat satt resurs-
effektivt. Solcellsparken férvantas leverera 2 000 MWh/
ar, vilket motsvarar hushallsel till 400 villor. Det finns
ett dnskemal att skapa mojligheter for att salja narpro-
ducerad solcellsel. Forvantan pa férnybara energikallor
genomsyrar hela koncernen och enligt EEMs agarkrav
ska solceller installeras vid nybyggnation och beaktas
vid renoveringar (med beaktande av l6nsamhet). |
Kfasts affarsplan beskrivs att bolagets anvanda el till 50
procent kommer fran vindkraft.

Utfall 2020 Utfall 2021
Andel fossilfri energiomvandling 99,7% 98,5%
Mangd fossilfri elproduktion totalt 149,5 GWH 201,0 GWH
Mangd fossilfri elproduktion fran vindkraft 41,1 GWH 31,7 GWH
Mangd fossilfri elproduktion fran solenergi 3,7 GWH 4,6 GWH
Mangd fossilfri el fran kraftvarmeverket 88,3 GWH 164,7 GWH

Hallbar vattenhantering

Bolagskoncernen forvantas leverera saker och god
dricksvattenkvalitet med bra produktionskapacitet.
Arbete ska genomfoéras for att sakerstalla tillgangen pa
reservvatten.

Anlédggningar som reningsverk och vattenverk stalls
infér nya krav inom bade miljé och sakerhet. Klimat-
férandringar paverkar redan idag verksamheten genom
extremvader i form av dkade regnmangder och langre
torkperioder. Braddningar kan paverka badvattenkva-
liteten och eventuellt aven ravattentakter men mot-
svarar normalt endast cirka 0,10-0,20 procent av ett
arsfloéde. For att sakerstalla kontrollerad braddning pa
ledningsnatet arbetar man efter braddstrategin sedan
ett par ar tillbaka. Under 2021 férelades dock EEM med
en foretagsbot for att ha underlatit att rapportera en
bréaddning av avloppsvatten i tid till tillsynsmyndighe-
ten. Kring detta finns en rutin som missades vid dver-

l@mning mellan personal som slutade och nyanstalldes.

For att minska kvavehalten i renat vatten har inves-
teringar i en ny metod for biologisk vattenrening och
flodesoptimering vid Ekeby avloppsreningsverk gjorts
under aret. Genom att investera i atgarder fér mins-
kade kvavehalter kan kommande skarpta utsléppskrav
for totalkvave uppnas. Ekeby avloppsreningsverk ar
Eskilstuna kommuns stdrsta reningsverk och tar emot
over 90 procent av den totala avloppsvattenmangden
inom kommunen fran centralorten Eskilstuna och
omkringliggande samhallen.
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Reningsgrad utgaende vatten, Ekeby, BOD %

99 o

Utfall 2021 (2020)

Reningsgrad utgaende vatten, Ekeby, Fosfor %

97 (98)

Utfall 2021 (2020)

Reningsgrad utgaende vatten, Ekeby, Kvave %

12 59 o

Mal 2021 Utfall 2021 (2020)

Férbattrad avfallshantering och cirkuldra
materialfléden

Avfallshantering har varit ett koncernévergripande
fokusomrade under aret vilket bland annat inkluderat
en utdkad och férbattrad avfallssortering fér hyresgas-
ter genom utdelning av en s kallad sorteringskasse.
Sorteringskassen ska underlatta sortering och innehalla



information om sortering och dess férdelar vilket
beddms dka motivationen till att sortera i en storre
omfattning. Ett problem som koncernen méter ar

att mangden avfall Okar, liksom problematiken kring
sorteringen av det. For att forsoka komma tillratta med
problemet har Kfast provat att montera nedgravda
utomhuskarl, sa kallade moloker, i ett bostadsomrade.
Karl for sortering av textilier har placerats ut i delar av
bostadsomradena under aret vilket har gett ett mycket
positivt utfall och beslut om att utdkas framdver. Pa
lokalvardssidan har en ny controller anstallts som kom-
mer arbeta med att hitta nya mer hallbara alternativ till
dagens kemikalier.

ReTuna aterbruksgalleria har varit fortsatt attraktiv
under aret och tilldelades Rad & Réns konsumentpris
Blaslampan for sin uppmuntran till hallbar konsum-
tion. Motiveringen &d: Intresset for den banbrytande
aterbruksgallerian ReTuna har varit stort dnda sedan de
slog upp ddérrarna. Idag rymmer gallerian butiker for
allt fran barnleksaker till byggnadsmaterial dar allt som
saljs ar aterbrukat, ateranvant, ekologiskt eller hallbart
producerat. ReTuna bjuder pa shopping som gor gott
for bade planbok och miljé. En handelsplats och en
motesplats som far fler att shoppa klimatsmart och ta
till vara pa allt vi redan har. Framtidens galleria ligger i
Eskilstuna!

For att underlatta for hyresgaster att leva ett mer
klimatsmart liv har cykelpumpar installerats i utemiljon
vid nyproduktion. Utéver detta har aven laddnings-
platser for elbilar installerats bade vid nyproduktion
samt vid befintliga verksamheter. Det pagar aven en
utredning om att eventuellt starta upp en bilpool for
hyresgaster.

Efter ett antal ar av forskning har projektet “5 ton
gron fisk i disk” natt i hamn. Projektet har totalt 15
partners varav EEM ar en. | projektet har larver fran Lilla
Nyby blivit foder till odlad gourmetfisk med syfte att ta
fram ett hallbart och cirkulart fiskfoder. Fodret tillverkas
pa Lilla Nyby atervinningsanlaggning och bestar av
insektslarver som matas med rester fran gréonsaksgros-
sister och brédindustrin.

Hallbara materialval och kemikaliehantering
Klimatpaverkan fran byggnation kan minimeras genom
aktiva val, planering och kunskap om produkt- och
materialval sett till miljdbelastning. EEM har till exempel
férandrat kravstallningen pa entreprenérer i form av
battre uppféljining av entreprendrers miljokrav. Vid
nybyggnationer valjer Kfast att bygga med trastomme
istallet for betong. Trabyggnation ger klimatnytta i
form av att det bade binder koldioxid och ses som
fornybart. Ett annat klimatsmart byggnadsprojekt ar
Munktellbadet som fortfarande ar en ny anlaggning.

Insamlad mangd matavfall, ton

Anléaggningen byggdes klimatsmart med fokus pa
energiatervinning redan fran idrifttagande. Badet var
Sveriges forsta simanlaggning att tilldelas den hogsta
miljoklassificeringen, Miljobyggnad Guld. Trots utmar-
kelsen vid byggnationen har badet ambitioner om att
fortsatta minska sin miljdpaverkan och har under aret
bland annat arbetat med att inkludera personalen foér
att skapa en storre medvetenhet kring miljéfragor.
Personalen har ocksa fatt ldmna in sina synpunkter och
idéer om forbattringsatgarder. En fraga som kommer fa
allt stoérre fokus ar hur badanlaggningen kan minska sin
anvandning av plast.

| syfte att minska anvandningen av kemikalier i
vattnet pa Munktellbadet utfér badet hygienkampanjer.
Under aret har badet tillsammans med resten av bran-
schen genomfdért en gemensam kommunikationskam-
panj riktad mot badgaster som informerar om vikten av
att tvatta sig fére badet.

Klimatsmart matavfall

Enligt de nationella malen ska 75 procent av matavfallet
samlas in till 2023. Eskilstuna har en nollvision om
matavfall med slutmalet 100 procent ratt utsorterat.
Visionen ar ambitids och mangden matavfall mats i
bade hushallsavfall och verksamheter. Det viktigaste

i nulaget ar att forsoka fa en bra bild av mangden
matavfall i restavfallet och att arbeta darefter. Kommu-
nen ansvarar for att driva pa arbetet med att minska
mangden matsvinn och enligt de nationella malen sa
ska matsvinnet minska med 20 viktprocent/capita till ar
2025. EEM kommunicerar mat- och klimatsmarta tips
pa sin hemsida men en tat dialog mellan kommunen
och EEM, som sitter pd matverktygen, kravs for att driva
igenom férandringen och na de uppsatta malen.

Matavfall

Mal 2021 Utfall 2021 Utfall 2020

9 097 8 609

Antal lyft i kombiterminalen

44 429 41 468

50 000

Andel elektroniska fakturor, %

94,5 61,7 %
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God kvalitet och

vardeskapande processer

Kommunkoncernens leverans inkluderar allt fran skola, vard, omsorg och fritid till
stadsplanering, bostader, dricksvatten, renhallning och raddningstjanst. Skatte-
medel ska anvandas effektivt, ansvarsfullt och dar de gér mest nytta. Kommunens
tjanster och service ska utvecklas och effektiviseras, bland annat genom digitala
l6sningar. Kommunkoncernen ska kannetecknas av god kvalitet, tydlig kommuni-
kation och ett aktivt medarbetarskap. Det ar sa vi skapar resultat, fortroende och

goda hallbara méten.

For att kunna gdra ratt saker pa ratt satt ska verksam-
hetsutvecklingen ske annu mer involverande och
processinriktat. Det innebar att medarbetare tillsam-
mans med brukare, kunder och invanare identifierar
de behov som kraver nya helhetslésningar samt att
vi ldpande samverkar processvis i utveckling av vara
tjanster och verksamheter.

Digitalisering
Digitalisering har varit i centrum fér koncernens arbete
under flera ars tid, och sa aven under det gangna aret.
Bolagskoncernen har under en langre tid haft ett aktivt
arbete med att forbattra den interna IT-miljén genom
infdrandet av en ny digital plattform och ett nytt
intranat gemensamma fér bolagskoncernen ar 2020.
Intranatet ar annu inte implementerat hos alla bolag.

Bolagen har digitaliserat tillhandahallna tjanster dar
s& ar mojligt och det har pagatt manga olika projekt
under aret kopplade till &kad digitalisering. Kfast infor-
de under pandemin ett system dar kunder forbokade
sina besok pa foretagets kontor. Systemet infordes i
forsta hand for att minska smittspridningen men det vi-
sade sig vara ett effektivt satt att aven forbattra servicen
for kunderna da kétiderna minskade. Det nya systemet
kommer darmed att finnas kvar aven efter pandemins
slut. EEM har utvecklat sin hemsida med interaktiva
formular som alltid finns tillgangliga dar kunderna kan
se sitt eget elavtal och fa battre avbrottsinformation an
tidigare.

Kfasts digitaliseringsarbete har under 2021 tilldelats
Sveriges allmannyttas utmarkelse Den vita algen i
kategorin "mest aktiva bolag”. Utmarkelsen ges till det

m Hallbarhetsrapport 2021

bolag som deltagit mest aktivt i Digitaliseringsiniti-
ativets aktiviteter. Ett av de projekt som lett fram till
utmarkelsen ar att bolaget under aret har lanserat en
ny hemsida med nya funktioner f&r bade kunder och
anstéllda. En av funktionerna som anvands mest ar
mojligheten for kunder att identifiera sig med BankID
pa hemsidan. Bolaget har dven genomfort digitala
trygghetsvandringar som komplement till fysiska
trygghetsvandringar. Det kan vara svart att samla de
boende i ett omrade vid ett specifikt tillfalle, da kan det
vara enklare fér invanarna att ha majlighet att lamna
synpunkter pa narmiljon digitalt. De digitala trygghets-
vandringarna beskrivs ytterligare under rubriken “Tryggt
och sjalvstandigt liv".

Genom &vergangen till elektroniska fakturor slipper
man ha en person som éppnar brev, skannar posten
och sen lagger in fakturan manuellt i ekonomisystemet.
Andelen elektroniska fakturor har gatt fran 62 procent
ar 2020 till 95 procent ar 2021.

Munktellbadet bidrar till 6kad simkunnighet
Munktellbadet stottar kommunens aktiviteter for att
oka simkunnigheten i Eskilstuna kommun. Badet,

som vanligtvis ar ett populart utflyktsmal, utsattes for
stora pafrestningar under pandemin da besdksantalet
minskade kraftigt. Munktellbadet klarade att halla vissa
delar av anlaggningen &ppna aven under pandemin
vilket har varit viktigt fér att framja folkhalsan och
simkunnigheten i kommunen.
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60 % 40 %
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71 % 29 %
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Stabil ekonomi

Hela kommunsektorn star infér en period av utmaningar, bade ekonomiska och
demografiska. | Eskilstuna blir vi fler barn, unga och aldre och vi behdver darfér
bygga ut vara verksamheter for att fylla behovet under kommande tvd mandat-
perioder. Tillvaxten bérjar daremot avta och skatteintakterna 6kar saledes inte

i takt med de demografiska behoven. | takt med att Eskilstuna véaxer kommer
investeringarna att ligga pa en hog niva. Det kraver styrning och fokus pa in-
vesteringar, de efterféljande driftkostnaderna och vara langsiktiga ataganden.

Alla chefer har ett samlat ansvar fér medarbetare,
ekonomi och verksamhetsresultat. Langsiktig planering
och en ekonomi i balans hos samtliga bolag och
namnder ar en forutsattning for att klara tuffare
perioder, kunna fortsatta investera i valfarden och
starka kommunens langsiktiga kapacitet. Det skapar
aven utrymme for att hantera nya férutsattningar och
konjunkturférandringar. En valskott ekonomi skapar
trygghet f&r medarbetare och bidrar till méjligheterna
att ge en battre service till invanare, brukare och
kunder.

Varor, tjanster och lokaler anskaffas med hog
affarsmassighet utifran verksamheternas resursbehov
och med miljdmassigt och socialt ansvarstagande. En
del i det arbetet ar att utveckla en cirkular ekonomi.
Det ska finnas tydliga samband mellan resultat och
resursanvandning.

Hallbar upphandling
Bolagskoncernen ska agera ansvarsfullt, bade inom
den egna verksamheten och gentemot leverantorer
och samarbetspartners. Ansvar i leverantorsledet ar en
av flera komponenter for att bidra till en god samhalls-
utveckling. Som inképande organisation ar det viktigt
att sakerstalla att alla foretagets relationer praglas av
respekt och god etik och for att, i det ldnga loppet,
uppratthalla en god totalavkastning ar det avgérande
att alla inkop sker ansvarsfullt dar hallbara leverantors-
kedjor sakerstalls. Inom koncernen tillampas kommu-
nens regler och riktlinjer vid upphandling av tjanster,
varor och entreprenorer. Kraven i Uppférandekoden
ska tillampas i samband med upphandlingar av entre-
prendrer och leverantorer och utgora en del av avtalet.
| uppférandekoden star det bland annat att koncernen
ska "ha miljofrdgor som en central utgangspunkt vid
upphandling och ink&p”.

Bolagen arbetar [6pande med férebyggande atgarder
for att minimera risken f&r missférhallanden vid arbeten

som utfors at koncernen dar hallbarhet ska beaktas ur
bade ekonomisk, ekologisk och social dimension. Kfast
har, av den anledningen, under aret deltagit i natverk
som syftar till att hdja medvetenheten om vikten av att
félja lagstiftning och regler inom byggbranschen. Vi
féljer upp sa att vara entreprendrer fullfoljer det som
sags i vara foérfragningsunderlag genom bland annat
arbetsplatsbesok.

Flera ar av hdgkonjunktur inom byggbranschen i
Sverige har lett till brist pa arbetskraft och allt oftare
férekommer misstankar om fusk, vilket bekraftas av
myndigheter och branschorganisationer. Rapporter
visar att den organiserade brottsligheten har fatt
fotfaste i branschen vilket inte ar i linje med en hallbar
utveckling. Inom koncernen inspireras man bland
annat av "Rattvist byggande” (en modell pa initiativ
av Stockholmshem) dar man jobbar proaktivt och
strukturerat fér att motverka ekonomisk brottslighet,
svartarbete och oegentligheter pa byggarbetsplatser.
Resultatet av ett gott arbete har leder till sund konkur-
rens pa lika villkor och schyssta villkor i hela kedjan av
byggentreprendrer.

Under aret har fragan kring hallbarhetskrav i upphand-
ling aktualiserats bade inom koncernen och nationellt.
Den offentliga sektorn koper varje ar varor och tjanster
fér knappt en miljard kronor och har darmed en viktig
roll i omstallningen till ett resurseffektivt, fossilfritt och
hallbart samhalle. | ett f&rslag som ar pa remiss féreslar
regeringen en lagskarpning dar klimatet, manniskors
halsa och djuromsorg ska beaktas vid offentlig
upphandling.

Inom koncernen anlitas cirka 1 500 leverantdrer och
entreprendrer arligen. Infor tecknande av avtal och
under uppdragets gang sker kontroll av betalningsfor-
magan genom att kontrollera kreditvardigheten for att
undvika negativa ekonomiska konsekvenser. Trots det
gick ett foretag kopplat till byggnationen i Odlaren i
konkurs under aret vilket resulterat i fdrseningar och



férndjda kostnader. Detta ar ett bevis pa att den affar
man trodde skulle vara ldnsam kan skapa negativa
konsekvenser trots genomférd rutinprocess for
avtalstecknande.

Investering och re-investering
Det ar ett faktum att VA-verksamheten star infor stora
investeringar bade i form av nyexploateringar och
reinvesteringar i en VA-infrastruktur som ar gammal.
Det finns en stor utmaning i att investera i och férnya
ledningar och anlaggningar for en langsiktigt hallbar
niva utan att hdja taxan for mycket. Koncernen ser
en utmaning i hur klimatnyttan fran investeringar
och re-investeringar ska beraknas och bedémas dar
investeringskostnaden kan vara hog, men ocksa bor
fordelas over lang tidshorisont. Gallande nyproduktion
av bostad och modernisering av bostader och sam-
hallsfastigheter stdr man infér hdga investeringsnivaer
de narmaste aren motsvarande arliga investeringar om
cirka 600-700 miljoner kronor. En stor ekonomisk pa-
frestning men som i detta fall bidrar till langsiktig hall-
barhet och kan bedémas som en hallbarhetsaktivitet.

Infor stoérre investeringar sker noggranna utvar-
deringar som utgor beslutsunderlag for att beddma
om investeringen ar samhallsekonomiskt motiverad.
Koncernens totala investeringar uppgick under 2021 till
1 154 miljoner kronor.

Koncernen har under hosten 2021 pabdrjat ett arbete
med att registrera gréna projekt med ambitionen att,

i allt vasentligt, all nyupplaning/omsattning framat
ska klassas som gron. Rabatt pa rantan erhalls med

2 punkter vid upptagande av gréna lan. Hittills har
ansokta medel for 200 000 000 kronor registrerats.
Koncernen har dven som ambition att insattningar
kopplat till anstalldas pensionsfonder ska omfattas av
hallbarhetskrav.

Ekonomiskt resultat

Koncernens verksamhet ska bedrivas med utgangs-
punkt i affarsmassig samhallsnytta for att skapa
forutsattningar for hallbar tillvaxt och moéjliggéra
investeringar. Bolagen arbetar for att successivt 6ka sitt
resultat och att uppna det arliga effektiviseringskravet
pa 1,5 procent. De ska l6pande rapportera om den
langsiktiga ekonomiska férmagan och resultatupp-
fyllnaden till koncernen som i sin tur rapporterar till
agaren.

Koncernens resultat efter finansiella poster uppgick
till 272 miljoner kronor ar 2021, vilket kan jamféras
med foregdende ars resultat pa 747 miljoner kronor.
Avkastning pa totalt kapital uppgick till 3,7 procent.
Nyckeltalen for 2020 inneholl vasentliga jamforelse-
stérande poster i form av realisationsvinst vid forsalj-
ning av fastigheter samt nedskrivning och aterforing
av fastighetsvarden. Ett battre jamforelsear ar darmed
2019 da resultatet var 198 miljoner kronor.

Utdelningskravet pa bolagskoncernen ar 140,5 mil-
joner kronor fér 2021

Mal 2021 Utfall 2021 Utfall 2020

Antal kanda fall av mutor och korruption och andra 0 0 0
arenden kopplat till visselblasartjanst, for alla bolag
Ande_! personal med genoomford 100 100 100
uppférandekodsgenomgang
Fornyelsetakt dricksvattenledningsnatet >=0,5(>=0,7 0.39 0.27
- langsiktiga investeringar, % barriarbrytande) ' '
Fornyelsetakt spillvattenledningsnatet >=04 (>=0,6

L 0 : N 0,32 0,27
- lAngsiktiga investeringar, % barriarbrytande)

Investeringar (mkr)

1974 1154 ..,
il

Mal 2021 Utfall 2021 (2020)

Resultat (mkr)

222 272 i

Mal 2021 Utfall 2021 (2020)
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Attraktiv arbetsgivare

| Eskilstuna kommunkoncern finns férutsattningar for att goéra skillnad genom det
goda hallbara moétet. | det samhallsviktiga uppdraget skapas varde fér invanarna
alla dagar aret om. Verksamheterna finansieras av kommunens invanare via skatter
och intakter och styrs av lagar, férordningar och politiska beslut. Alla medarbetare
har forstaelse for att de alltid féretrader Eskilstuna kommunkoncern.

Hoga krav stalls pa organisationens formaga att anpas-
sa verksamheter och arbetssatt till bland annat effek-
tivisering, automatisering och digitalisering. Parallellt
med den hdéga férandringstakten behéver medarbetare
ges forutsattningar for ett hallbart arbetsliv dar det
finns balans mellan arbete och fritid. Det staller krav
pa chefer att leda, att tydliggdra sammanhang och hur
olika saker paverkar varandra och att prioritera, gdra val
samt leda i forandring. Det systematiska arbetsmiljoar-
betet skapar forutsattningar fér framtida utmaningar.

Det aktiva medarbetarskapet i Eskilstuna kommun
handlar om att se sin del i helheten och ha forstaelse
fér hur det politiska uppdraget utvecklas och utférs i
motet med brukare, invanare och kunder. Det handlar
ocksa om att leva upp till koncernens gemensamma
varden i vardagen och folja lagar, regler, rutiner och
beslut. Medarbetarskapet innebar ocksa att aktivt bidra
till att den egna enheten nar sina verksamhetsmal.

Malsattningen ar att alla medarbetare ska inkluderas
och ingen diskrimineras. Alla invanare, brukare och
kunder ska behandlas likvardigt. Likvardiga arbetsvillkor
fér bade kvinnor och man efterstravas for att bidra
till en jamstalld arbetsplats. Fler ska kunna jobba mer
genom att fler arbetar heltid och stannar langre i
anstallningen och gor fler ar i yrkeslivet. Under 2021
har koncernen haft 1 050 tillsvidareanstallda varav 24
procent med utlandsk harkomst.

| Uppférandekoden fér Eskilstunas kommunkoncern
finns beslutat att Eskilstuna kommun ska vara landets
mest jamstallda kommun. For att sékerstalla detta ska
det strategiska arbetsmiljdarbetet kantas av jam-
stalldhetsfragor som involveras i alla arbetsprocesser.
For att attrahera och behalla ndédvandig kompetens
behdver alla bolag inom koncernen vara bra och
trygg arbetsgivare med gott renommeé, vilket beskrivs
i affarsplanen for EEM. Detta staller krav pa bra villkor
och goda utvecklingsmojligheter f&r medarbetarna dar
mojligheter finns for specialistkarriarer for att behalla
och attrahera nyckelkompetens. Alla anstallda omfattas
av kollektivavtal.

Ett levande jamstalldhetsperspektiv i hela
verksamheten

For att na jamstalldhetsmalen ska jamstalldhets-
perspektivet vara levande i alla steg av koncernens
och verksamheternas styrning och ledning — fran
planeringen, till genomfdrandet och i uppféljining-

en av resultat. Under 2018-2019 genomférdes ett
omfattande utvecklingsarbete for att sakerstalla ett
jamstalldhetsperspektiv i ledning och styrning av
samtliga forvaltningar och bolag. Kfast har under aret
gjort insatser for att ytterligare starka foretagets roll
som en god arbetsgivare inom foretagskoncernen.

En av dessa insatser ar ett pagaende arbete inom

Kfast med bolagets féretagskultur. For en hallbar och
jamstalld arbetsmiljo ar chefers roller och betydelse
oerhért centrala, Kfast har darfér pabdrjat en langsiktig
satsning pa ledarskapsutveckling. Kfast arbetar mot ett
“ledarskap i mastarklass” med grund i ett tryggat, tydligt
och kommunikativt ledarskap. Ledarsatsningen bygger
pa att tillvarata den interna kompetensen, utga fran
forskning och tilldmpa i praktiken. Kfast chefer traffas
ca 1,5 timmar i manaden med fokus pa ledarskap.

De gemensamma kommunévergripande styrdoku-
menten som beror alla bolag inom koncernen ar Policy
for medarbetarskap, chef och ledarskap samt Riktlinje
for god halsa, tillika arbetsmiljopolicy. Kfast har en inte-
grerad verksamhetspolicy for miljo, energi, kvalitet och
arbetsmiljé och ar sedan varen 2020 certifierade enligt
ISO 45001. Arliga revisioner, bade interna och externa,
genomfors for att kontrollera efterlevnaden. EEM har
ocksa en egen arbetsmiljopolicy och ar certifierade
enligt ISO 14001.

Man stravar efter att rekrytera arbetstagare med
mangfald och personer med olika bakgrund. EEM
kopplar ihop verksamheten med arbetsgivarvarumarket
pa sina externa kanaler. Man speglar ocksa mangfalden
inom foretaget pa ett tydligt satt. Genom att erbjuda
goda mdjligheter till ett forsta jobb nas den yngre
malgruppen.



EEM:s affarsomrade Service har lange langsiktigt

arbetat med fa in fler i arbete genom till exempel
150-jobbare i samarbete med kommunen. Trots en tuff
arbetsmarknad for teknikyrken har samma affarsom-

rade lyckats rekrytera kvinnliga arbetstagare i historiskt

manliga yrken.

Ledningsgrupperna stravar efter att vara jamstallda

mellan kdnen pa total och antal. Under 2021 var
andelen anstallda kvinnor 38 procent och andelen
anstallda man 62.

Digitalisering av interna processer fér 6kad
inkludering
Under aret har flera interna férbattringar kopplade till

digitalisering genomforts. Pandemin orsakade flera ut-
maningar som senare lett till innovation. Som en kon-
sekvens av atgarderna som infordes under pandemin,
ges det nu aven efter pandemins slut storre mojligheter
till distansarbete inom koncernen vilket ar ett satt att
ge manniskor storre flexibilitet och inflytande éver sin
arbetstid. Pandemin har inneburit inférandet av nya
digitaliserade arbetssatt och en dkad anvandning av
digitala tjanster. | manga fall har omstallningen behovt
ske snabbt och for att sakerstalla att alla blir inklude-
rade i denna utveckling, som ett exempel har samtliga
anstallda inom Kfast fatt en mobiltelefon, oavsett
befattning. Detta underlattar for anstallda att ta del av
information och delta pa digitala moten.

Fortbildning foér att sakerstalla kompetens

Munktellbadet drabbades hart av pandemin och har
tvingats att ha stangt under langa perioder. Under

hosten har badet aterigen rekryterat for att bygga upp
en kompetent personalstyrka. Det finns i dagslaget inga
utbildningar i Sverige for badvardar och badmastare.

Pa grund av detta kan badet komma att behdva utféra
utbildningsinsatser i samband med rekryteringar.

Vem som ar miljéansvarig hos DEAB vaxlar mellan
varje ar. Detta ar for att alla inom bolaget ska fa inblick
i det interna och externa miljdarbetet samt storre
forstaelse for miljo- och hallbarhetsfragor generellt.
Den miljéansvariga ansvarar for genomfdrandet av tva
miljéinspirationsdagar per ar for den egna personalen
med syftet ar att se hur andra aktorer arbetar med
miljéfragor och inspireras.

Genom deltagande i programmet Qraftsamling, ett
arslangt forandrings- och ledarskapsprogram som drivs
av Energiforetagen Sverige, har koncernen under 2021
fatt ett uppskattat verktyg for att stodja sitt systema-
tiska arbete inom energibranschen f&r 6kad mangfald
och inkludering pa flera nivaer.

Forbattrat arbetsmiljdarbete i utsatta omraden
| det systematiska arbetsmiljdarbetet har det under aret
pagatt ett arbete for att forbattra arbetsmiljon for de
som arbetar i utsatta omraden. Ett nara samarbete med
polis och Ung fritid har genomforts for att férebygga
att manniskor utsatts for hot och vald under arbetstid,
nagot som ses som en stor utmaning i kommunen.

Mal 2021 Utfall 2021 Utfall 2020

Antal anstallda i koncernen 1115 1050 1063
Andel manliga chefer av tillsvidareanstallda man 9% 9%

Andel kvinnliga chefer av tillsvidareanstallda kvinnor 8% 10%

Andel anstillda som omfattas av kollektivavtal % 100 100 100
Sjukfranvaro totalt (koncernen) 44% 54%
Sjukfranvaro man 37% 4,6%
Sjukfranvaro kvinnor 5.5% 6,7%




Revisorns yttrande

kPG

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstdmman i Eskilstuna Kommunféretag AB org. nr 556531-7293

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten fér ar 2021 for att den &r upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisoms yltrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebér att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en
vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund fér vart
uttalande.

Uttalande
En héllbarhetsrapport har upprattats.

Falun 2022-03-11

KPMG AB
Margareta MA \g

Auktoriserad revisor

m Hallbarhetsrapport 2021
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